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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Ao longo de 2021, ainda vivendo os impactos do cenario da pandemia, continuamos com nossas acées
e os primeiros passos do Planejamento Estratégico sistémico que teve sua execugado iniciada no
primeiro semestre. Mais uma vez, conquistamos resultados présperos. Seguimos comprometidos,
acima de tudo, com as pessoas e com 0 objetivo de disseminar o movimento cooperativista nas

comunidades onde estamos presentes.

Hoje, levamos o cooperativismo a mais de 26 mil pessoas e alcangamos um aumento de 27% em
ativos, registrando um total de R$ 528 milhdes. A confianga dos cooperados fez com que nossa carteira
de operacgdes de crédito aumentasse em 59%, totalizando R$ 260 milhdes concedidos para transformar
milhares de vidas. Esses numeros expressam nosso constante crescimento, com foco na misséo de
desenvolver pessoas, atendendo as suas necessidades por meio de experiéncias e solucbes pautadas

nos principios cooperativistas.

Além de atingirmos mais de R$ 528 milhdes em ativos, também alcangamos a soma de mais de R$ 1
bilhdo em financiamentos concedidos ao longo dos 17 anos da Cooperativa e que certamente ajudaram
a realizar sonhos e produzir mais negocios, gerando emprego e renda para a comunidade, reforcando
0 nosso compromisso em estarmos ao lado de nossos cooperados auxiliando nas demandas

financeiras, através dos principios cooperativistas.

Tivemos a primeira turma do programa CoopINOVA, em parceria com o Sebrae, que visa melhorar a
competitividade e alavancar o desenvolvimento das micro e pequenas empresas cooperadas. Ao longo
de 8 meses, realizamos 25 encontros online e reunimos 169 empresarios de SC e PR que receberam,
no total, 2.704 horas em consultorias. Estas consultorias abordaram temas como empreendedorismo,
finangas, contabilidade e servigos financeiros, gestdo da produtividade e qualidade, inovagao,
legislagdo aplicada aos pequenos negécios, marketing e vendas, marketing digital, pessoas e
planejamento empresarial. Através do recurso do FATES, custeamos 75% do investimento para as

empresas inscritas no programa, trazendo beneficios aos cooperados.

Em meio a muitos investimentos em expansao, a CredCrea tem buscado superar os desafios que o

mercado apresenta e entregar solugdes adequadas a todos, por meio dos seus produtos e servigos.



Sabemos que a rapida transformagcdo do mercado financeiro exige que estejamos alinhados e
preparados para as mudangas. Queremos ser mais inovadores e eficientes a cada dia, investindo em
tecnologia, em pessoas e no desenvolvimento dos times para o futuro. A evolugao e consolidagdo do
Pix, que em 2021 contabilizou mais de 1,2 milhdo de transag¢des na Cooperativa, além das preparagdes
para entrada no Open Banking, sdo 6timos exemplos disso.

Com o olhar sempre atento as pessoas e as oportunidades, apds o langamento do App PROGRID EAD
e da modernizagao da plataforma de educacéo a distancia, 66 novos cursos foram incluidos. No total,
em 2021 foram 75.619 participacdes sociais, entre eventos online, presenciais e agdes de promogao
social. Esse olhar também nos permitiu aprimorar as solugdes digitais dos eventos assembleares, nos
quais contabilizamos um total de 1.696 participagdes de forma on-line, garantindo o principio

cooperativista da gestdo democratica.

Durante o segundo semestre, continuamos a promover a¢des em beneficio da Associagdo Novo
Alvorecer, como a apresentacdo da Orquestra Novo Alvorecer em pontos importantes da cidade de
Floriandpolis em celebracao as festividades de final de ano. A Associacdo, através deste projeto,
estimula a cooperacao e educacao através da musica a criangas no contraturno escolar e € auxiliado

por alguns de nossos cooperados.

Em 2022 nosso objetivo é acelerar. Os desafios que tivemos em 2021 serviram de aprendizado para
continuarmos superando os novos e, assim, levarmos o cooperativismo a mais lugares com a
inauguracao de 3 novos Postos de Atendimento, marcando o inicio de nossas atividades presenciais
também no Rio Grande do Sul, e ampliando para mais de 30 mil cooperados até o final do ano.

Somos gratos pela confianga e participagdo de cada um que contribuiu para o alcance desses
resultados, entre colaboradores, parceiros, fornecedores e, especialmente, cooperados. Com
colaboragao, muito trabalho e investimento, vamos impulsionar o cooperativismo e a inclusao de

milhares de pessoas, transformando vidas e comunidades.

Conselho de Administragao e Diretoria Executiva
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Relatério do auditor independente sobre as demonstragées financeiras

Aos

Administradores da

Cooperativa de Crédito dos Profissionais dos CREAs e demais Areas Tecnolégicas -
CREDCREA

Floriandpolis/SC

Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras da Cooperativa de Crédito dos Profissionais dos CREAs
e demais Areas Tecnoldgicas — CREDCREA (“Cooperativa”), que compreendem o balanco
patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas demonstracdes de sobras ou perdas, do
resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira Cooperativa de Crédito dos
Profissionais dos CREAs e demais Areas Tecnolégicas —- CREDCREA em 31 de dezembro de 2021,
o desempenho de suas operacoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil - BACEN.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segéo a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos
independentes em relagdo a Cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas
normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.

Enfase - Reapresentagdo dos saldos comparativos

Chamamos a atengao para a nota explicativa 2 as demonstragdes financeiras, a qual descreve a
reapresentacao efetuada sobre os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2020, relacionados a segregacgao entre circulante e ndo circulante de saldos de operacdes de
depdsitos a prazo, em fungao do prazo de vencimento dessas operagdes a época. Nesse contexto,
os valores correspondentes referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, apresentados
para fins de comparagao, foram ajustados e estdo sendo reapresentados como previsto na NBC TG
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23, ou CPC 23 - Politicas Contabeis, Mudancgas de Estimativa e Retificacdo de Erro. Nossa opiniao
nao contém ressalva relacionada a esse assunto.

Outras informagdes que acompanham as demonstragoes financeiras e o relatério do auditor

A administracdo da Cooperativa é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o
Relatério da administracdo. Nossa opiniao sobre as demonstragdes financeiras ndao abrange o
Relatério da administracdo e nao expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse
relatorio.

Em conexao com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério da administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorcao relevante no Relatério da administracdo, somos requeridos a
comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administragao e da governanga pelas demonstragoes financeiras

A administragao € responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo das demonstracoes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicoes
autorizadas a funcionar pelo BACEN e pelos controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboragcido de demonstragdes financeiras livres de distorgcao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragéo das demonstragdes financeiras, a administracao é responsavel pela avaliacdo da
capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracio das
demonstracées financeiras, a ndo ser que a administracao pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar
suas operagdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operacoes.

Os responsaveis pela governanga da Cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela supervisao
do processo de elaboragédo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

Nossos objetivos sao obter seguranga razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em
conjunto, estéo livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Segurancga razoavel é um alto nivel de
segurang¢a, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria, sempre detecta as eventuais distorgdes relevantes existentes. As
distor¢cdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdes financeiras.
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Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional € mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

¢ |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcio relevante nas demonstracdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinidao. O risco de nao deteccao de distorgao relevante
resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissao ou representacoes falsas intencionais.

¢ Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Cooperativa.

¢ Avaliamos a adequacéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracao.

¢ Concluimos sobre a adequacéao do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacéo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relagao a capacidade
de continuidade operacional da Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atengdo em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgagdes nas
demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opiniao, se as divulgagdes forem
inadequadas. Nossas conclusoes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢cdes futuras podem levar a Cooperativa a nao
mais se manter em continuidade operacional.

¢ Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetudo das demonstragdes financeiras, inclusive
as divulgagdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transagdes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance e da época dos trabalhos de auditoria planejados e das constatagdes significativas de
auditoria, inclusive as deficiéncias significativas nos controles internos que eventualmente tenham
sido identificadas durante nossos trabalhos.

Sao0 Paulo, 11 de fevereiro de 2022.
ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S.S.

CRC - 25P034519/0-6

Renata Zanotta Calgada
Contadora CRC-1RS062793/0-8



Cooperativa de Crédito dos Profissionais dos CREAS e demais Areas

Tecnolégicas —- CREDCREA
CNPJ: 05.979.692/0001-85

Balancgos patrimoniais
31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em milhares de reais)

Nota
Ativo explicativa 31/12/2021 31/12/2020
Circulante 354.228 278.951
Disponibilidades 4 1.007 735
Instrumentos financeiros 353.937 281.487
Relagdes interfinanceiras 5 228.112 200.136
Operagoes de crédito 6 125.825 81.351
(-) ProvisGes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito 6 (7.095) (7.053)
Outros créditos 7 3.393 1.601
Outros valores e bens 8 2.986 2.181
Nao circulante 174.156 135.523
Realizavel a longo prazo 157.893 120.864
Instrumentos financeiros 162.130 124.356
Relagdes interfinanceiras 5 14.301 28.869
Operagoes de crédito 6 147.829 95.487
(-) Provisdes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito 6 (6.457) (5.734)
Outros créditos 7 10 15
Outros valores e bens 8 2.210 2.227
Investimentos em participagdes em coligadas e controladas 9 13.044 11.583
Imobilizado de uso 10 9.369 8.283
Intangivel 10 45 48
(-) Depreciagbes e amortizacdes 10 (6.195) (5.255)
Total do ativo 528.384 414.474




Passivo

Circulante
Depositos
Demais instrumentos financeiros
Relagdes interfinanceiras
Obrigagdes por empréstimos e repasses
Provisdes
Outras obrigagdes
Nao circulante
Depositos
Demais instrumentos financeiros
Relagdes interfinanceiras
Obrigagdes por empréstimos e repasses
Provisdes
Patrimonio liquido
Capital social

Reservas de sobras
Sobras ou perdas acumuladas

Total do passivo e patrimoénio liquido

Nota

explicativa 31/12/2021 31/12/2020
(reapresentado)

202.040 156.174

11 187.442 137.791
393 76

12 302 33
13 91 43
14 486 457
16 13.719 17.850
252.298 199.174

11 244.072 197.133
6.709 1.144

12 6.588 936
13 121 208
14 1.517 897
17 74.046 59.126
62.016 51.131

8.588 5.528

3.442 2.467

528.384 414 .474

As notas explicativas sao parte integrante das demonstrag¢des financeiras.




Cooperativa de Crédito dos Profissionais dos CREAS e demais Areas Tecnolégicas —- CREDCREA

CNPJ: 05.979.692/0001-85

Demonstragdes de sobras ou perdas
Semestre findo em 31 de dezembro de 2021 e exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

(Em milhares de reais)

Receitas da intermediagao financeira
Operagdes de crédito

Resultado de operagdes com centralizagao financeira

Despesas da intermediagao financeira
Operagdes de captagcdo no mercado
Operagdes de empréstimos e repasses

Provisbes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito

Resultado bruto da intermediagao financeira

Outras receitas/despesas operacionais
Receitas de prestacéo de servigos
Outras receitas operacionais
Despesas de pessoal
Despesas de provisdes passivas
Outras despesas administrativas
Outras despesas operacionais

Resultado operacional
Resultado antes dos tributos e participacoes
Imposto de renda e contribuigao social
Resultado antes das destinagoes
Destinagoes/utilizagoes

Juros sobre o capital proprio

Fundo de reserva — estatutario

FATES - estatutario — ato cooperativo
Fundo para expanséo da cooperativa

Sobras ou perdas liquidas (a disposi¢cao da AGO)

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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01/07/2021 a 31/12/2021

01/01/2021 a 31/12/2021

01/01/2020 a 31/12/2020

Nota Ato Ato Ato Ato ndao

explicativa cooperativo cooperativo  Total cooperativo cooperativo Total cooperativo cooperativo Total
19 33.818 - 33.818 56.118 - 56.118 41.092 - 41.092
25.748 - 25.748 44.881 - 44.881 35.727 - 35.727
8.070 - 8.070 11.237 - 11.237 5.365 - 5.365
20 (14.168) - (14.168) (21.765) - (21.765) (15.778) - (15.778)
(8.280) - (8.280) (11.432) - (11.432) (5.220) - (5.220)
(143) - (143) (195) - (195) (69) - (69)
(5.745) - (5.745) (10.138) - (10.138) (10.489) - (10.489)
19.650 - 19.650 34.353 - 34.353 25.314 - 25314
(13.611) - (13.611) (24.269) - (24.269) (19.919) - (19.919)
21 5.266 - 5.266 9.794 - 9.794 8.953 - 8.953
22 626 - 626 1.063 - 1.063 921 - 921
23 (8.196) - (8.196) (14.426) - (14.426) (11.759) - (11.759)
24 (389) - (389) (825) - (825) (506) - (506)
25 (7.847) - (7.847) (14.385) - (14.385) (11.934) - (11.934)
26 (3.071) - (3.071) (5.490) - (5.490) (5.594) - (5.594)
6.039 - 6.039 10.084 - 10.084 5.395 - 5.395
6.039 - 6.039 10.084 - 10.084 5.395 - 5.395
6.039 - 6.039 10.084 - 10.084 5.395 - 5.395
- - - (6.642) - (6.642) (2.928) - (2.928)
- - - (2.481) - (2.481) (1.409) - (1.409)
- - - (3.060) - (3.060) (1.594) - (1.594)
- - - (1.148) - (1.148) (598) - (598)
- - - 47 - 47 673 - 673
6.039 - 6.039 3.442 - 3.442 2.467 - 2.467




Cooperativa de Crédito dos Profissionais dos CREAS e demais Areas

Tecnolégicas —- CREDCREA
CNPJ: 05.979.692/0001-85

Demonstragdes dos resultados abrangentes
Semestre findo em 31 de dezembro de 2021 e exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em milhares de reais)

01/07/2021a  01/01/2021 a 01/01/2020 a
31/12/2021 31/12/2021 31/12/2020

Resultado antes das destinagdes 6.039 10.084 5.395

Outros resultados abrangentes - - -

Resultados abrangentes 6.039 10.084 5.395

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.



Cooperativa de Crédito dos Profissionais dos CREAS e demais Areas

Tecnolégicas —- CREDCREA
CNPJ: 05.979.692/0001-85

Demonstragdes das mutagdes do patrimonio liquido

Semestre findo em 31 de dezembro de 2021 e exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em milhares de reais)

Reservas de sobras

Capital Reserva Reserva para Sobras ou perdas
Eventos social legal expansao acumuladas Total

Saldo do inicio do exercicio em 01/01/2020 44.988 3.934 90 3.146 52.158
Destinagdes das sobras exercicio anterior:

Distribuicao de sobras para os cooperados 2.517 - - (2.517) -

Fundo para expansao da cooperativa - - 629 (629) -
Reclassificagdo de saldos:

Fundos voluntarios - - (629) - (629)
Capital de cooperados:

Integralizacéo de capital 6.282 - - - 6.282

Crédito de juros sobre o capital préprio 1.904 - - - 1.904

Devolugdo de capital para os cooperados (2.640) - - - (2.640)

Baixa de capital (1.920) - - - (1.920)
Resultado abrangente do periodo:

Resultado do periodo - - - 5.395 5.395

Outros resultados abrangentes - - - - -
Destinagbes/utilizagdes:

Juros sobre o capital proprio - - - (1.409) (1.409)

Fundo de reserva - 1.594 - (1.594) -

FATES - ato cooperativo - - - (598) (598)

Fundo para expansao da cooperativa - - (90) 673 583
Saldo no final do exercicio em 31/12/2020 51.131 5.528 - 2.467 59.126
Mutacdes do periodo 6.143 1.594 (90) (679) 6.968
Saldo do inicio do exercicio em 01/01/2021 51.131 5.528 - 2.467 59.126
Destinagbes das sobras exercicio anterior:

Distribuicdo de sobras para os cooperados 1.973 - - (1.973) -

Fundo para expanséo da cooperativa - - (494) (494)
Capital de cooperados:

Integralizagéo de capital 12.162 - - - 12.162

Crédito de juros sobre o capital proprio 1.404 - - - 1.404

Devolugéo de capital para os cooperados (2.704) - - - (2.704)

Baixa de capital (1.950) - - - (1.950)
Resultado abrangente do periodo:

Resultado do periodo - - - 10.084 10.084

Outros resultados abrangentes - - - - -
Destinagdes/utilizagdes:

Juros sobre o capital proprio - - - (2.481) (2.481)

Fundo de reserva - 3.060 - (3.060) -

FATES - ato cooperativo - - - (1.148) (1.148)

Fundo para expansé&o da cooperativa - - - a7 47
Saldo no final do exercicio em 31/12/2021 62.016 8.588 - 3.442 74.046
Mutagdes do periodo 10.885 3.060 - 975 14.920



Cooperativa de Crédito dos Profissionais dos CREAS e demais Areas

Tecnolégicas —- CREDCREA
CNPJ: 05.979.692/0001-85

Demonstragbes das mutacdes do patriménio liquido--Continuagao
Semestre findo em 31 de dezembro de 2021 e exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em milhares de reais)

Reservas de sobras

Capital Reserva Reserva para Sobras ou perdas
Eventos social legal expansao acumuladas Total

Saldo do inicio do semestre em 01/07/2021 55.580 5.528 - 4.092 65.200
Capital de cooperados:

Integralizagéo de capital 8.686 - - - 8.686

Devolugdo de capital para os cooperados (956) - - - (956)

Baixa de capital (1.294) - - - (1.294)
Resultado abrangente do periodo:

Resultado do periodo - - - 6.039 6.039

QOutros resultados abrangentes - - - - -
Destinagdes/utilizagdes:

Juros sobre o capital proprio - - - (2.481) (2.481)

Fundo de reserva - 3.060 - (3.060) -

FATES - ato cooperativo - - - (1.148) (1.148)
Saldo no final do semestre em 31/12/2021 62.016 8.588 - 3.442 74.046
Mutagdes do periodo 6.436 3.060 - (650) 8.846

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.



Cooperativa de Crédito dos Profissionais dos CREAS e demais Areas

Tecnolégicas —- CREDCREA
CNPJ: 05.979.692/0001-85

Demonstragdes dos fluxos de caixa

Semestre findo em 31 de dezembro de 2021 e exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

(Em milhares de reais)

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Resultado do semestre/exercicio

Ajustes ao resultado do semestre/exercicio:
Provisdes para operagdes de crédito
Provisdes para avais e fiangas honrados
Baixas de ativos financeiros
Provisdes para desvalorizagéo de ativos nédo financeiros mantidos para venda — recebidos
Provisdes para garantias financeiras prestadas
Provisdes para riscos civeis, trabalhistas e tributarios
Baixas de imobilizado de uso e intangivel
Depreciagbes e amortizagdes

Sobras ou perdas liquidas ajustadas

(Aumento) reducao de ativos e aumento (reducao) de passivos
Relagdes interfinanceiras ativas
Operagdes de crédito
Outros créditos
Outros valores e bens
Depositos
Obrigagdes por empréstimos e repasses
Relagdes interfinanceiras passivas
Outras obrigagdes passivas
Caixa liquido proveniente das (aplicado nas) atividades operacionais

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Aquisicao de investimentos em participagcdes em coligadas e controladas
Aquisicao de imobilizado de uso e intangivel

Caixa liquido proveniente das (aplicado nas) atividades de investimento

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Integralizagéo de capital pelos cooperados
Devolugédo de capital para os cooperados
Caixa liquido proveniente das (aplicado nas) atividades de financiamento

Aumento (redugao) de caixa e equivalentes a caixa

Caixa e equivalente a caixa no inicio do periodo (Nota 4)
Caixa e equivalente a caixa no fim do periodo (Nota 4)

01/07/2021 a

01/01/2021 a

01/01/2020 a

31/12/2021  31/12/2021 _ 31/12/2020
6.039 10.084 5.395
4.904 8.703 8.971

841 1.435 1.417

- - 101

17 17 -

@) 29 140

391 796 366

13 20 15

530 1.046 1.019
12.733 22.130 17.424
1.428 14.568 (6.309)
(52.209) (104.754) (60.923)
(1.814) (3.222) (925)
(862) (805) 3.447
38.947 96.590 95.476
(38) (39) -
5.927 5.921 32
(96) (8.929) 6.584
4.016 21.460 54.806
(1.215) (1.461) (1.628)
(679) (1.209) (859)
(1.894) (2.670) (2.487)
8.686 12.162 6.282
(956) (2.704) (2.640)
7.730 9.458 3.642
9.852 28.248 55.961
219.267 200.871 144.910
229.119 229.119 200.871

As notas explicativas sao parte integrante das demonstrag¢des financeiras.
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Contexto operacional

A Cooperativa de Crédito dos Profissionais dos CREAS e demais Areas Tecnoldgicas —
CREDCREA, (“Cooperativa") constituida em 18 de dezembro de 2002 é uma instituicdo financeira,
sociedade cooperativa, sem fins lucrativos e nao sujeita a faléncia, filiada a Cooperativa Central de
Crédito Ailos, (“Cooperativa Central”’). Tem sede na cidade de Florianépolis, no estado de Santa
Catarina, na rua Hermann Blumenau, n® 215, Bairro Centro, com area de acao, para efeito de
instalacbes das dependéncias fisicas e admissao de cooperados, prevista no artigo 1° do Estatuto
Social da Cooperativa, e, opera em uma rede de 16 postos de atendimento.

Tem como objetivos principais, desenvolver e estimular programas de poupanca, através da
mutualidade, conceder créditos e assisténcia financeira aos seus cooperados, propiciar mediante
convénio com entidade publica ou privada, quando assim for exigido pela regulamentagéo vigente,
respeitadas também as regras, projetos e diretrizes sistémicas, o acesso a diversos produtos,
formacao educacional de seus cooperados, busca permanente de solu¢des colocando em pratica
os instrumentos de engenharia financeira que contribuam para alavancar e modernizar o
cooperativismo de crédito, complementacdo da prestacdo de servicos comuns ao segmento de
crédito cooperativo e obtencdo de fontes alternativas de recursos, sendo rigorosamente
observados os principios cooperativistas em todas as suas acoes.

Apresentacao das demonstragoes financeiras

A Administragdo da Cooperativa autorizou a emissdo das demonstragdes financeiras em 11 de
fevereiro de 2022, as quais foram elaboradas e estdo sendo apresentadas em conformidade com
as regulamentacdes emanadas pelo Conselho Monetario Nacional — CMN e pelo Banco Central
do Brasil — BCB, incluindo a Resolucdo CMN n° 4.818/20 e Resolugdgo BCB n° 2/20 que
regulamentaram procedimentos para elaboragédo e divulgagdo das demonstragdes financeiras.
Foram observadas também, as normas regulamentares constantes no Plano Contabil das
Instituicbes do Sistema Financeiro Nacional — COSIF, os Pronunciamentos Contabeis
homologados pelo BCB e a legislagcao aplicada as cooperativas de crédito, especialmente as
disposicdes das Leis n® 4.595/64 e n® 5.764/71, com alteragdes pela Lei Complementar n° 130/09.

Foram agrupados para melhor apresentacdo no Balango Patrimonial, no passivo circulante, os
saldos referentes as relagdes interdependéncias passivas e provisdes para despesas com pessoal
no grupo de outras obrigacdes, tal alteragdo nao modifica a posicéo patrimonial, total do passivo
circulante e nao circulante, e a situacado financeira da Cooperativa, desta forma, ndo cabe
reapresentacao das demonstragdes financeiras do exercicio de 2020.
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2. Apresentacao das demonstragoes financeiras--Continuacao

2.1 Reapresentacdo de informacdes comparativas

O saldo de depdsitos a prazo em 31 de dezembro de 2020, incluidos na nota explicativa 11, estao
sendo reapresentados no Balango Patrimonial segregados em circulante e nao circulante em
fungdo do prazo de vencimento contratado no ato da aplicacdo, além dos demais requisitos
previstos na regulamentagao do BCB. A reapresentagao das informacdes comparativas referentes
ao exercicio de 31 de dezembro de 2020 n&o gerou impactos no patriménio liquido e na apuragao
das sobras ou perdas da Cooperativa registradas naquela data.

Os impactos estdo sendo apresentados no quadro abaixo:

Valor original Ajuste Valor reapresentado
Passivo
Circulante
Depositos — 31/12/2020 334.924 (197.133) 137.791
Nao circulante
Depositos — 31/12/2020 - 197.133 197.133

3. Principais praticas contabeis
As principais praticas contabeis adotadas para a elaboracdo das demonstracées foram:

a) Apuracao do resultado

Os ingressos e os dispéndios sao registrados mensalmente, de acordo com o regime de
competéncia que estabelece que os ingressos e os dispéndios devam ser incluidos na
apuragao dos resultados dos periodos em que ocorrerem, sempre simultaneamente quando
se correlacionarem, independentemente de recebimento ou pagamento.

Sobre o resultado de eventuais operagdes realizadas com nado cooperados (ato nao
cooperativo) sdo apurados e recolhidos os impostos devidos. Os resultados destas operacées
sdo levados a conta do Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social — FATES,
conforme previsto na Lei n° 5.764/71.

12
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b)

Caixa e equivalentes a caixa

Caixa e equivalentes a caixa sao representados por disponibilidades em moeda nacional,
depdsitos bancarios e relagdes interfinanceiras — centralizagao financeira, classificadas como
de curto prazo e alta liquidez, com prazo de vencimento igual ou inferior a 90 dias.

Relacoes interfinanceiras — centralizacao financeira

A centralizagdo financeira compreende as sobras de caixa da Cooperativa que sao
transferidas para a Cooperativa Central. Estes recursos possuem liquidez imediata, exceto
para operagdes bloqueadas dadas em garantia, e remuneragcdo mensal.

Operacoes de crédito

As operacgdes de crédito estdo atualizadas pelas taxas contratadas até a data do balango e
estdo classificadas de acordo com analise da Administracdo quanto ao nivel de risco,
considerando a conjuntura econémica e os riscos especificos em relagdo as operagdes, aos
devedores e aos garantidores, observando os parametros estabelecidos nas Resolugées CMN
n°® 2.682/99 e n° 2.697/00.

A atualizac&o das operagdes de crédito vencidas em até 59 dias é contabilizada em receitas
de operacdes de crédito e, a partir do 60° dia, em rendas a apropriar. As operacoes
classificadas como nivel “H” permanecem nessa classificacdo por seis meses, quando entao
sao baixadas contra a provisao existente e controladas por, no minimo, cinco anos em contas
de compensagao, ndo mais figurando no Balango Patrimonial.

Provisbes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito

As provisbes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito sdo constituidas
fundamentadas em analises das operagdes, levando em consideragdo as garantias existentes,
a experiéncia passada, a capacidade de pagamento do tomador, os riscos especificos e
globais das carteiras e a conjuntura econdmica, em observancia aos critérios estabelecidos
pelo BCB, em especial aqueles definidos nas Resolugdes CMN n° 2.682/99 e n° 2.697/00.

Ativos ndo financeiros mantidos para venda — préprios

Sao os bens de propriedade da Cooperativa nao utilizados no desempenho da atividade social,
transferidos do ativo imobilizado e disponibilizados a venda.
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9)

Ativos ndo financeiros mantidos para venda — recebidos

Sao os bens de propriedade da Cooperativa nao utilizados no desempenho da atividade social,
recebidos em raz&do de dagdo em pagamento, consolidagéo de propriedade e adjudicagao para
liquidagao parcial ou total de operagdes de crédito de dificil ou duvidosa solugéo.

O método de mensuragéo do valor contabil e os procedimentos para ajuste anual do valor
contabil sdo revistos no encerramento de cada exercicio de acordo com os critérios definidos
pelo CPC 46 — Mensuragdo do Valor Justo, o qual foi aprovado pela Resolugcdo CMN n°
4.748/19.

Demais ativos circulantes e realizaveis a longo prazo (ndo circulantes)

Sao demonstrados pelos valores de custo ou realizacdo, incluindo, quando aplicavel, os
rendimentos e as variagbes monetarias "pro rata" dia incorridos, deduzidos das
correspondentes provisdes para perdas ou ajustes ao valor de mercado e rendas a apropriar.

Investimentos em participacdes em coligadas e controladas

Estao demonstrados ao custo de aquisigao, referem-se as cotas de capital junto a Cooperativa
Central, representam 20% do patrimonio liquido da Cooperativa, sendo o saldo atualizado nos
meses de janeiro e julho de cada exercicio, apés o encerramento do balango semestral,
conforme previsto no artigo 19 do Estatuto Social da Cooperativa Central, e, as cotas de capital
junto a Ailos Corretora e Administradora de Seguros Ltda., (“Ailos Corretora de Seguros”).

Imobilizado de uso

Corresponde aos direitos que tenham por objeto bens corpéreos destinados a manutencao
das atividades ou exercidos com essa finalidade. Estd demonstrado pelo custo de aquisicao,
deduzido da depreciagdo acumulada, a qual é calculada pelo método linear e leva em
consideragao a vida util econdmica dos bens.

A vida util dos ativos e os métodos de depreciacdo sao revistos no encerramento de cada
exercicio de acordo com os critérios definidos pelo CPC 27 — Ativo Imobilizado, o qual foi
aprovado pela Resolugdo CMN n° 4.535/16.
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k)

Intangivel

Corresponde aos ativos nao monetarios, identificaveis, controlaveis e sem existéncia fisica,
adquiridos e destinados para utilizacdo da Cooperativa na manutencao de suas atividades e
na geracado de beneficios econémicos futuros. Estdo reconhecidos pelo valor de custo, que
compreende o preco de aquisicdo, e a amortizacdo € reconhecida mensalmente, a partir do
momento em que comecam a ser usufruidos os beneficios respectivos, com base em taxas
anuais que levam em consideracao a vida util econdmica dos bens ativos, revistas no
encerramento de cada exercicio de acordo com os critérios definidos pelo CPC 04 (R1) — Ativo
Intangivel, o qual foi aprovado pela Resolugao CMN n° 4.534/16.

Segregacao em circulante e ndo circulante

Os valores realizaveis e exigiveis, com prazos inferiores a 360 dias, estao classificados no
circulante, e os prazos superiores, no longo prazo (nao circulante).

Reducdo ao valor recuperavel de ativos

O imobilizado, os ativos nao financeiros mantidos para venda — recebidos e os outros ativos
nao circulantes, inclusive o ativo intangivel, sdo revistos anualmente de acordo com os critérios
definidos pelo CPC 01 (R1) — Redugédo ao Valor Recuperavel de Ativos, o qual foi aprovado
pela Resolugcdo CMN n° 3.566/08, para se identificar evidéncias de perdas nao recuperaveis
ou ainda sempre que eventos ou alteragdes nas circunstancias indicarem que o valor contabil
pode nao ser recuperavel. Quando este for o caso, o valor recuperavel é calculado para
verificar se ha perda. Quando houver perda, ela é reconhecida pelo montante em que o valor
contabil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel, que é o maior entre o preco liquido de venda
€ o valor em uso de um ativo.

Depdsitos a prazo

Estdo demonstrados pelo seu valor de resgate, liquido dos encargos financeiros a incorrer
apos a data do balango.

Relacoes interfinanceiras — obrigacdes por repasses interfinanceiros

Compreendem os recursos captados com instituicdes financeiras parceiras, que sao
destinados para repasses aos cooperados, estando atualizados pelos encargos contratados
até a data do balanco.
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Principais praticas contabeis--Continuacao

P)

Obrigacoes por empréstimos e repasses

Compreendem os recursos captados junto a Cooperativa Central destinados para operagoes
da Cooperativa, estando atualizadas pelos encargos contratados até a data do balango.

Demais passivos circulantes e exigiveis a longo prazo (ndo circulantes)

Sao demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, incluindo, quando aplicaveis, os
encargos e as variagdes monetarias em base "pro rata" dia incorridos, deduzidos das
correspondentes despesas a apropriar.

Provisdes para despesas e encargos trabalhistas

As provisdes para despesas e encargos trabalhistas conhecidos e/ou passiveis de apuragéo
sao contabilizadas de acordo com a Carta Circular n° 2.294/92, do BCB.

Provisbes para riscos civeis, trabalhistas e tributarios

As praticas contdbeis para registro, mensuragdo e divulgacdo de provisdes e passivos
contingentes estao de acordo com os critérios definidos pelo CPC 25 — Provisdes, Passivos
Contingentes e Ativos Contingentes, o qual foi aprovado pela Resolugdo CMN n° 3.823/09.

As provisdes sao constituidas quando as perdas forem avaliadas como provaveis, levando em
consideragao a opiniao dos assessores juridicos, a natureza das agobes, a similaridade com
processos anteriores, a complexidade e o posicionamento de tribunais, e os montantes
envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranga. Os passivos contingentes avaliados
como de perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota explicativa, pois a sua existéncia
somente sera confirmada pela ocorréncia ou ndo de um ou mais eventos futuros e incertos
que nao estejam totalmente sob o controle da Administragdo. E aqueles n&do mensuraveis com
suficiente seguranga e classificados como perdas remotas n&o sao provisionados e/ou
divulgados.
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t)

Estimativas contabeis

As estimativas contabeis sdo determinadas pela Administragao, considerando fatores e
premissas estabelecidas com base em julgamentos, os quais sado revisados a cada semestre.
Itens significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem as provisdes para perdas
esperadas associadas ao risco de crédito, as provisdes para ajuste dos ativos nao financeiros
ao valor provavel de realizacdo ou recuperacao, as provisdes para riscos civeis, trabalhistas e
tributarios, entre outros. A liquidacdo das transagdes envolvendo essas estimativas podera
resultar em valores divergentes dessas estimativas e premissas em razdo de imprecisées
inerentes ao processo de sua determinacéo.

Impostos e contribuicbes

A Cooperativa esta sujeita a tributagao pelo Imposto de Renda e Contribuicao Social sobre o
Lucro Liquido — CSLL quando auferir resultados positivos em atos ndo cooperativos. Nesses
casos, a provisao é constituida com base nas aliquotas vigentes, considerando as adigdes e
exclusbes e a compensacgao de prejuizos fiscais e de base negativa de CSLL limitados a 30%
do lucro tributavel.

A aliquota da CSLL para as cooperativas de crédito foi elevada de 15% para 20% para o
periodo-base compreendido entre 1° de julho de 2021 e 31 de dezembro de 2021, conforme
Medida Provisoria n°® 1.034/21.

As provisbes para Imposto de Renda, Contribuicdo Social, Programa de Integragéo Social —
PIS e Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social — COFINS foram calculadas
as aliquotas vigentes, considerando, para as respectivas bases de calculo, a legislagcédo
pertinente a cada tributo.

A Cooperativa esta sujeita ao recolhimento do Imposto Sobre Servigo de Qualquer Natureza
— ISSQN, sobre as receitas auferidas com atos nao cooperativos. A aliquota aplicada varia de
2% a 5%, de acordo com a legislacao vigente de cada municipio.

Resultado recorrente e ndo recorrente

Resultado recorrente € aquele que esta relacionado com as atividades caracteristicas da
Cooperativa ocorridas com frequéncia no presente e previstas para ocorrer no futuro, enquanto
o resultado n&o recorrente é aquele decorrente de um evento extraordinario e/ou imprevisivel,
com tendéncia de nao se repetir no futuro.
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Caixa e equivalentes a caixa

Na elaboragédo dos fluxos de caixa, foram considerados como caixa e equivalentes a caixa os
seguintes montantes:

Composigao 31/12/2021 31/12/2020
Disponibilidades 1.007 735
Centralizagao financeira — c/c Cooperativa Central — disponivel (Nota 5) 228.112 200.136
Total 229.119 200.871

As disponibilidades e a centralizagao financeira sdo classificadas como caixa e equivalentes a
caixa para fins de apresentagdo da Demonstragédo dos Fluxos de Caixa, de acordo com os critérios
definidos pelo CPC 03 (R2) — Demonstragdo dos Fluxos de Caixa, o qual foi aprovado pela
Resolugdo CMN n° 4.818/20.

Relacdes interfinanceiras

As relagbes interfinanceiras estdo assim compostas:

31/12/2021 31/12/2020
Nao Nao
Composicao Circulante  circulante Circulante circulante

Centralizagao financeira — c/c Cooperativa Central —

disponivel (Nota 18) 228.112 - 200.136 -
Centralizagao financeira — c/c Cooperativa Central —

bloqueada (Nota 18) - 14.301 - 28.869
Total 228.112 14.301 200.136 28.869

Os recursos da centralizacio financeira da Cooperativa mantidos na Cooperativa Central foram
remunerados, na média, pela taxa de juros de 111,36% do CDI no exercicio de 2021 (109,43% do
CDI no exercicio de 2020), sendo registrados os rendimentos no grupo “Receitas da intermediagao
financeira” (Nota 19).

Os valores da centralizagao financeira bloqueados referem-se a garantias concedidas para
viabilizar produtos e servigcos aos cooperados.
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6. Operacgoes de crédito

As operagdes de crédito estdo assim compostas e classificadas:

a) Composicao da carteira de crédito por tipo de operacéo

31/12/2021 31/12/2020
Nao Nao
Composigao Circulante circulante Circulante circulante

Carteira

Adiantamento a depositantes 871 14 506 -

Empréstimos 99.606 99.236 65.127 71.511

Direitos creditorios descontados 6.165 10 4.113 -

Financiamentos 19.183 48.569 11.605 23.976
Total 125.825 147.829 81.351 95.487
(-) Provisdes para perdas esperadas
associadas ao risco de crédito

Adiantamento a depositantes (763) (14) (370) -

Empréstimos (5.423) (4.946) (5.504) (4.224)

Direitos creditérios descontados (158) (10) (296) -

Financiamentos (751) (1.487) (883) (1.510)
Total (7.095) (6.457) (7.053) (5.734)
Saldo liquido 118.730 141.372 74.298 89.753

b) Composicao da carteira de crédito segregada por tipo de cliente, atividade econdmica e faixas

de vencimento

31/12/2021 31/12/2020
Créditos vencidos Créditos a vencer
Até15  ACM3a  A90  De91  Acimade
Tipo de Setor de
dias 15 dias dias a 360 360 dias
pessoa econdmico dias Total Total
E;izoa Outros 79 894 11.428  29.437 53.793  95.631 62.339
Agropecuaria 2 - 25 53 3 83 109
Pessoa Comeércio 66 424 5.582 11.590 18.390 36.052 22.397
juridica Industria 20 314 4.457 6.717 10.083 21.591 11.167
Servigos 145 937 16.030 37.625 65.560 120.297 80.826
Total 312 2.569 37.522 85.422 147.829 273.654 176.838
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6. Operacgoes de crédito--Continuacao

c) Composicao das operacdes de crédito por niveis de risco

i) Carteira
Carteira
31/12/2021 31/12/2020
Nivel de Nao Nao

risco Circulante circulante Circulante circulante
AA 3.694 6.235 1.383 1.246

A 79.809 95.552 50.385 66.376

B 21.745 25.960 13.175 13.174

C 9.350 9.461 6.068 4.973

D 3.430 3.931 2.600 3.294

E 1.668 1.287 1.192 1.371

F 1.104 1.088 1.518 1.580

G 739 675 848 729

H 4.286 3.640 4.182 2.744
Total 125.825 147.829 81.351 95.487

i) Provisées para perdas esperadas associadas ao risco de crédito

CREAS e demais Areas

Provisao
Minima requerida Adicional
31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020
Nivel de Nao Nao Nao Nao

risco Circulante circulante Circulante circulante Circulante circulante

Circulante circulante

AA - - - - - - - -
A (399) (478) (252) (332) - - - -
B (217) (260) (132) (132) - - - -
C (280) (284) (182) (149) - - - -
D (343) (393) (260) (329) - - - -
E (500) (386) (358) @11) - - (70) (81)
F (552) (544) (758) (791) - - (149) (155)
G (518) (472) (594) (510) - - (116) (100)
H (4.286)  (3.640)  (4.182) (2.744) - - - -

Total (7.095)  (6.457)  (6.718) (5.398) - - (335) (336)
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6. Operacgoes de crédito--Continuacao

c) Composicéo das operacdes de crédito por niveis de risco--Continuagao

i) Provisbes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito--Continuacao

A Administragdo determinou pela reverséo, no segundo semestre de 2021, da provisao
adicional constituida no exercicio de 2020 para cobertura das operagbes que foram
renegociadas, conforme permitido pelas Resolugdes CMN n° 4.803/20 e n° 4.855/20. A
decisdo da reversao esta associada a maturidade da referida carteira, a qual reflete os
adequados niveis de riscos de acordo com comportamento em honrar as obrigagdes nas
novas condi¢des pactuadas.

d) Concentracdo dos maiores tomadores de crédito

31/12/2021 % 31/12/2020 %
10 maiores devedores 16.416 6,00% 11.268 6,37%
50 devedores seguintes 40.921 14,95% 22.247 12,58%
100 devedores seguintes 38.179 13,95% 25.974 14,69%
Demais 178.138 65,10% 117.349 66,36%
Total 273.654 100,00% 176.838 100,00%

e) Movimentacao das provisdes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito

31/12/2021 31/12/2020

Saldo no inicio do exercicio (12.787) (11.321)
Constituicao/reversao de provisao (8.703) (8.971)
Baixas para prejuizo 7.938 7.505
Saldo no final do exercicio (13.552) (12.787)
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6. Operacgoes de crédito--Continuacao
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f)

Composicao da carteira de crédito por niveis de risco das operacdes no ambito dos programas

instituidos com o propodsito de enfrentamento dos efeitos da pandemia da COVID-19 na

economia

Em atendimento ao disposto no artigo 2° da Resolugcdo CMN n° 4.855/20, a seguir estdo
demonstradas as operagdes realizadas no ambito dos programas instituidos com o propdsito
de enfrentamento dos efeitos da pandemia da COVID-19 na economia:

i) Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
(PRONAMPE |)

Carteira Provisao

31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020

Nivel de Nao Nao Nao Nao
risco Circulante circulante Circulante circulante Circulante circulante Circulante circulante

A 6.937 5.744 4642 13344 (35) (29) (23) (67)
B 396 315 328 823 (4) (3) ) 8)
C 108 86 26 72 (3) (3) (1) )
E 45 28 - - (13) (8) -

Total 7.486 6.173 4996  14.239 (55) (43) (27) (77)

i) Programa Emergencial de Acesso a Crédito (PEAC — FGI)

Carteira Provisao

31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020

Nivel de Nao Nao Nao Nao

risco Circulante circulante Circulante circulante Circulante circulante Circulante circulante

A 1.989 3.976 876 5.895 (10) (20) 4) (29)
B 278 520 58 384 (3) (5) (1) 4)
C 39 70 25 230 (1) (2) (1) 7)
H 14 19 - - (14) (19) - -
Total 2.320 4.585 959 6.509 (28) (46) 6) (40)
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6. Operacgoes de crédito--Continuacao
No exercicio de 2021, as recuperagdes de operagcdes de crédito, anteriormente baixadas como
prejuizo, totalizaram R$ 5.027 (no exercicio de 2020, totalizaram R$ 4.148), sendo registradas no

grupo “Receitas da intermediagao financeira” (Nota 19).

No exercicio de 2021, foram realizadas renegociagbes de operag¢des de crédito no montante de
R$ 5.890 (no exercicio de 2020, totalizaram R$ 6.208).

Em 31 de dezembro de 2021, o saldo de operagdes de crédito que tiveram a prorrogagdo em 2020
no pagamento de parcelas decorrente da pandemia COVID-19 totalizou o montante de R$ 13.199
(em 31 de dezembro de 2020, totalizaram R$ 31.291).

7. Outros créditos

Os valores classificados no grupo de outros créditos estdo assim compostos:

a) Composicdo

Composigao 31/12/2021 31/12/2020

Circulante 3.393 1.601
Avais e fiangas honrados 1.499 998
Servigos prestados a receber 681 462
Servigos compensagao/Cooperativa Central (Nota 18) 1.900 733
Adiantamentos e antecipagdes salariais 236 168
Adiantamentos para pagamentos nossa conta 15 -
Adiantamentos por conta de imobilizagdes 2 -
Pagamentos a ressarcir 45 22
Compensacgao e convénios a receber 55 4
Numerarios a receber 3 -
Centralizagdo financeira bancos parceiros - 5
Valores a receber da Ailos Corretora de Seguros (Nota 18) 2 2
Outros devedores 63 52
(-) Proviséo para perdas esperadas associadas a avais e fiangas honrados (1.108) (845)
Nao circulante 10 15
Devedores por depésitos em garantia (Nota 15) 10 15
Total 3.403 1.616
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7. Outros créditos--Continuacéao

b) Movimentacéo das provisGes para outros créditos

e demais Areas

31/12/2021  31/12/2020
Saldo no inicio do exercicio (845) (837)
Constituicdo/reversao de provisdo de avais e fiangas honrados (1.435) (1.417)
Baixas para prejuizo de avais e fiangas honrados 1.172 1.409
Saldo no final do exercicio (1.108) (845)
8. Outros valores e bens
Os valores classificados no grupo de outros valores e bens estdo assim compostos:
a) Composicao
Composigio 31/12/2021 31/12/2020
Circulante 2.986 2.181
Despesas antecipadas 30 31
Ativos nao financeiros mantidos para venda — recebidos 2.956 2.150
Outros iméveis 2.956 2.150
Nao circulante 2.210 2.227
Ativos nao financeiros mantidos para venda — recebidos 2.210 2.227
Outros iméveis 2.227 2.227
(-) Proviséo para desvalorizagéo (17) -
Total 5.196 4.408

b) Movimentacao das provisdes para desvalorizacéo de ativos nado financeiros mantidos para

venda — recebidos

31/12/2021

31/12/2020

Saldo no inicio do exercicio
Constituicdo de provisdo para desvalorizagao

(17)

Saldo no final do exercicio

@7
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8. Outros valores e bens--Continuagéao

Com a promulgacéao da Carta Circular n® 3.994/19, do BCB, foram criadas rubricas contabeis para
registros de ativos ndo financeiros mantidos para venda — préprios e recebidos, anteriormente
registrados nas rubricas de bens n&o de uso proprio, excluidas por esta carta circular, vigente a
partir de 01 de janeiro de 2021.

9. Investimentos em participacdes em coligadas e controladas

Em 08 de abril de 2019, a Cooperativa Central e as cooperativas filiadas do Sistema Ailos
constituiram a Ailos Corretora de Seguros, inscrita no CNPJ n°® 33.280.772/0001-83, com sede em
Blumenau, no estado de Santa Catarina, iniciando suas operagdes em 23 de maio de 2019. Seu
objeto social compreende a corretagem de seguros patrimonial, riscos especiais,
responsabilidades, casco, automoéveis, transporte, riscos financeiros, crédito, pessoas coletivo,
habitacional, rural, pessoas individuais, maritimos, aeronauticos, microsseguros, capitalizacao,
planos previdenciarios, saude e outras corretagens que venham a ser agregadas no transcorrer
das operagdes sociais, desde que permitidos pela Superintendéncia de Seguros Privados —
SUSEP.

Ailos Corretora de

Cooperativa Central Seguros
(Nota 18) (Nota 18) Total
Saldos em 31 de dezembro de 2019 9.951 4 9.955
Integralizacao de capital 1.628 - 1.628
Saldos em 31 de dezembro de 2020 11.579 4 11.583
Integralizacao de capital 1.461 - 1.461
Saldos em 31 de dezembro de 2021 13.040 4 13.044
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CREAS e demais Areas

9. Investimentos em participagées em coligadas e controladas--Continuagao

As participacdes no capital da Cooperativa Central e Ailos Corretora de Seguros sao representadas
por cotas partes no valor de R$ 1,00 (um real) cada, tendo as seguintes informagdes adicionais:

Patrimoénio Capital % de
liquido social Resultado participacado
Em 31 de dezembro de 2020
Cooperativa Central 427.401 427.401 - 2,71%
Ailos Corretora de Seguros 364 100 264 3,75%
Em 31 de dezembro de 2021
Cooperativa Central 501.319 501.319 - 2,60%
Ailos Corretora de Seguros 211 100 111 3,75%
10. Imobilizado de uso e intangivel
a) Composicao
31/12/2021  31/12/2020
Depreciagoes e
Taxa Custo de amortizagoes Saldo Saldo
Composigao anual aquisicao acumuladas liquido liquido
Imobilizado de uso 9.369 (6.150) 3.219 3.074
Imobilizado em estoque - 79 - 79 9
Benfeitorias em imoveis de terceiros em ) 17 ) 17 08
andamento
Benfeitorias em imoéveis de terceiros * 4.995 (3.724) 1.271 1.469
Mobiliario 10% 1.273 (821) 452 412
Equipamentos de processamento de dados 20% 1.791 (888) 903 565
Equipamentos de comunicagéo e de seguranca 10% 590 (369) 221 239
Outros equipamentos 10% 624 (348) 276 282
Intangivel 45 (45) - 2
Licencas e direitos autorais e de uso 20% 45 (45) - 2
Total 9.414 (6.195) 3.219 3.076

* Conforme o prazo de locagao do imével.
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10. Imobilizado de uso e intangivel--Continuacao
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Movimentacdo do imobilizado de uso e intangivel

CREAS e demais

Depreciagoes e

Areas

Saldo amortizagées Saldo
Composicao 31/12/2020 Aquisi¢cées Baixas Transferéncias (Nota 25) 31/12/2021

Imobilizado de uso 3.074 1.209 (20) - (1.044) 3.219

Imobilizado em estoque 9 99 - (29) - 79

Bepfe|t0r|as em iméveis de 98 261 i} (342) i} 17
terceiros em andamento

Bepfeltorlas em imoveis de 1.469 100 i} 342 (640) 1.271
terceiros

Mobiliario 412 134 (2) - (92) 452

Equipamentos de
processamento de dados 565 536 (14) 29 (213) 903
. Equipamentos de comunicagéo e 239 32 3) i} (47) 221

e seguranga

Outros equipamentos 282 a7 1) - (52) 276
Intangivel - - - (2) -

Licencgas e direitos autorais e de 2 i} i} i} ) i}
uso
Total 3.076 1.209 (20) - (1.046) 3.219
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10. Imobilizado de uso e intangivel--Continuacao

b) Movimentacdo do imobilizado de uso e intangivel--Continuagéo

Depreciagoes e

Saldo amortizagées Saldo
Composicao 31/12/2019 Aquisicoes Baixas Transferéncias (Nota 25) 31/12/2020
Imobilizado de uso 3.248 859 (15) - (1.018) 3.074
Moéveis e equipamentos para 1 } } ) ) }
utilizagao futura
Imobilizagdes em curso -
benfeitorias em propriedade de 458 - - (458) - -
terceiros
Bepfeitorias/instala_gc”)es em 1314 } } (1.314) } }
propriedade de terceiros
Méveis e equipamentos de uso 780 - - (780) - -
Sistema de comunicacéo 16 - - (16) - -
g Sistema de processamento de 448 } } (448) ) }
ados
Sistema de seguranca 231 - - (231) - -
Imobilizado em estoque - 9 - - - 9
Benfeitorias em iméveis de } 453 } (355) ) 08
terceiros em andamento
t Bepfeitorias em imdveis de } } } 2197 (658) 1.469
erceiros
Mobiliario - 46 (10) 476 (100) 412
Equipamentos de processamento } 264 } 460 (159) 565
de dados
Equipamentos de comunicagéao e
de S‘L gﬁ anan - 44 (3) 247 (49) 239
Outros equipamentos - 43 (2) 293 (52) 282
Intangivel 3 - - - (1) 2
Software de uso 3 - - 3) - -
Licencgas e direitos autorais e de } } } 3 1) 2
uso
Total 3.251 859 (15) - (1.019) 3.076

Com a promulgagdo das Cartas Circulares 3.940/19 e 3.941/19, do BCB, foram criadas rubricas
contabeis para registros de imobilizado de uso e de intangivel, vigentes a partir de 01 de janeiro
de 2020.

Tomando por base as determinagdes do pronunciamento técnico CPC 01 (R1) — Redugao ao Valor
Recuperavel de Ativos, a Administracao efetuou analise de recuperabilidade dos seus ativos no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 e nao identificou a necessidade de constituicdo de
provisdes para perda sobre o valor recuperavel de tais ativos.
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11. Depésitos
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CREAS e demais Areas

Este grupo é composto por depédsitos dos cooperados na modalidade de depdsitos a vista, sob
aviso e a prazo.

Os depdsitos a vista, que sdo os saldos disponiveis em conta corrente, ndo sdo remunerados e
nao possuem vencimento.

Os depdsitos sob aviso e a prazo possuem remuneracdo com base em indicadores econémicos
de mercado e taxas fixadas no ato da aplicacao. Os depdsitos a prazo podem ser contratados com
vencimentos variados, conforme opgdes de prazo disponiveis para cada produto.

A remuneracao dos depositos esta registrada no grupo “Despesas da intermediacao financeira”
(Nota 20).

A composicao e segregagao por vencimento dos depdsitos estao apresentadas a seguir:

a)

Composicao

Composigao 31/12/2021 31/12/2020
(reapresentado)
Circulante 187.442 137.791
Depositos a vista 171.952 123.073
Depésitos sob aviso 528 730
Depésitos a prazo 14.962 13.988
Nao circulante 244.072 197.133
Depésitos a prazo 244.072 197.133
Total 431.514 334.924

Segregacao por vencimento
Faixa de vencimento 31/12/2021 31/12/2020
(reapresentado)
Sem vencimento 172.480 123.803
Até 3 meses 3.113 3.446
De 3 a 12 meses 11.849 10.542
Acima de 12 meses 244.072 197.133
Total 431.514 334.924
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11. Depésitos--Continuacao

A Cooperativa é parte integrante do Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito — FGCoop,
desde margo de 2014. O FGCoop € uma associacado civil sem fins lucrativos, com personalidade
juridica de direito privado de abrangéncia nacional, conforme anexo | a Resolugdo CMN n°
4.933/21, e tem por objeto prestar garantia de créditos nos casos de decretagao de intervengao ou
de liquidagdo extrajudicial de instituigdo associada até o limite de R$ 250 por cooperado
(CPF/CNPJ), bem como contratar operagbes de assisténcia, de suporte financeiro e de liquidez
com essas instituicoes.

12. Relagées interfinanceiras
As relacgdes interfinanceiras estao apresentadas a seguir:

a) Composicao

31/12/2021 31/12/2020
Nao Nao
Instituicdo Circulante circulante Circulante circulante
Cooperativa Central: BNDES — Automatico (Nota 18) 247 4.799 - -
Cooperativa Central: BNDES — Finame (Nota 18) - 603 - -
Cooperativa Central: BNDES — Microcrédito (Nota 18) 55 1.186 33 936
Total 302 6.588 33 936
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12. Relagoes interfinanceiras--Continuagcao

b) Segregacdo por vencimento

Os valores de relagdes interfinanceiras a vencer classificados no passivo nao circulante
seguirdo o seguinte cronograma:

Ano 31/12/2021  31/12/2020

2022 - 54
2023 724 201
2024 1.052 272
2025 1.181 262
2026 1.075 123
2027 786 24
2028 577 -
2029 499 -
2030 375 -
2031 309 -
2032 10 -
Total 6.588 936

13. Obrigagdes por empréstimos e repasses

As obrigagdes por empréstimos e repasses estdo apresentadas a seguir:

31/12/2021 31/12/2020
Nao Nao
Instituicdo Circulante circulante Circulante circulante
%))operatlva Central: REFAP Investimento (Nota 91 121 43 208
Total 91 121 43 208
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14. Provisoes

As provisdes estao apresentadas a seguir:

Composigao 31/12/2021 31/12/2020

Circulante 486 457
Provisdes para garantias financeiras prestadas (Nota 29) 486 457
Nao circulante 1.517 897
Provisdes para riscos civeis, trabalhistas e tributarios (Nota 15) 1.517 897
Total 2.003 1.354

15. ProvisoOes para riscos civeis, trabalhistas e tributarios

A Cooperativa é parte em processos judiciais e administrativos. Provisdes sao constituidas para
todos os riscos referentes a processos judiciais e de riscos tributarios para os quais é provavel que
uma saida de recursos para liquidar a obrigacao e uma estimativa razoavel possa ser feita. A
avaliagao da probabilidade de perda inclui a avaliagdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das
leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no
ordenamento juridico, bem como a avaliagado dos advogados externos. As provisdes sao revisadas
e ajustadas para levar em conta alteragdes nas circunstancias, tais como prazo de prescricao
aplicavel, conclusdes de inspec¢des fiscais ou exposi¢des adicionais identificadas com base em
novos assuntos ou decisdes de tribunais.

Os valores estimados e suas respectivas movimentacbées e provisdes estdo demonstrados nos
quadros a seguir, conforme a natureza dos passivos:

Probabilidade de Valor estimado de perda Valor provisionado (Nota 14)

Natureza perda 31/12/2021  31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020

Civel Provavel 202 140 202 140
Possivel 2.524 2.083 - -

Trabalhista Prové}vel 86 124 86 124
Possivel 22 - - -

Tributaria Provavel 1.229 633 1.229 633
Possivel 774 44 - -

Total 4.837 3.024 1.517 897
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15. ProvisOes para riscos civeis, trabalhistas e tributarios--Continuacao

Movimentacao 31/12/2021 31/12/2020

Saldo no inicio do exercicio 897 552
Baixa por pagamento (176) (21)
Reverséo de provisdo (66) (89)
Constituicao de provisédo 862 455
Saldo no final do exercicio 1.517 897

Areas

Em 31 de dezembro de 2021, a Cooperativa possui depositos judiciais no montante de R$ 10 (em
31 de dezembro de 2020, totalizaram R$ 15), registrados no seu ativo, conforme mencionado na

Nota 7 “Outros créditos”, os quais estao relacionados a estes processos.

A provisdo para risco de natureza tributaria é realizada sobre algumas receitas provenientes de
servicos ou negaocios realizados entre a Cooperativa e seus cooperados em que nao ha pacificacdo

jurisprudencial relativo ao ato cooperativo.

16. Outras obrigagodes

As obrigagdes diversas, classificadas no grupo de outras obrigagdes, estao assim compostas:

Composigao 31/12/2021 31/12/2020
Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social - FATES - Ato cooperativo 2.361 1.586
Fundo para expansao da cooperativa (i) 493 46
Cooperados excluidos com capital a pagar 2.434 1.941
Juros ao capital a pagar (Nota 17) 2.481 1.409
Impostos e contribuigdes a recolher 867 417
Cheque administrativo 538 411
Despesas com pessoal a pagar 1.734 1.188
Outras despesas administrativas 9 2
Outros pagamentos 15 12
Valores cartdo Ailos de cooperados a repassar 1.333 381
Numerarios a repassar 174 -
Float sobre boletos de cobranga 31 34
Centralizagao financeira bancos parceiros 6 -
Fornecedores 335 280
Valores a repassar para a Cooperativa Central (Nota 18) 785 596
Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito — FGCoop a repassar (Nota 11) 54 42
Credores diversos 69 9.505
Total 13.719 17.850
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16. Outras obrigagdes--Continuagao

CREAS e demais Areas

Devido a publicagdo da Instrugdo Normativa BCB n°® 39/20, foram criadas rubricas contabeis
especificas para registro de fundos voluntarios, constituidos com as sobras liquidas da
Cooperativa, no passivo. O saldo dos fundos constituidos até a data da publicagdo do normativo,
anteriormente reconhecidos no patriménio liquido, foram transferidos para a nova classificagdo em

novembro de 2020.

(i) O fundo para expansao da cooperativa € constituido por destinagao anual de parcela da sobra
liquida a disposicdo da Assembleia Geral Ordinaria — AGO e é destinado a fomentar a expansao

da Cooperativa:

Movimentagao

31/12/2021  31/12/2020

Saldo no inicio do exercicio
Destinacdes das sobras exercicio anterior (Nota 17)
Utilizagdes do fundo para expansdo (Nota 17)
Reclassificagdo de saldos para fundos voluntarios
Saldo no final do exercicio

17. Patrimoénio liquido

a) Capital social

46 -
494 -
(47) (583)

- 629
493 46

O capital social é dividido em cotas-partes de valor unitario equivalente a R$ 1,00 (um real),
sendo que cada cooperado tem direito a um voto, independentemente do nimero de suas

cotas-partes, e esta assim composto:

Composigao 31/12/2021 31/12/2020
Capital social (Em milhares de reais) 62.016 51.131
Quantidade de cotas-partes 62.016.000 51.131.000
Quantidade de cooperados 26.778 22.840
Movimentacao 31/12/2021 31/12/2020
Saldo no inicio do exercicio 51.131 44.988
Destinagbes das sobras exercicio anterior:
Distribuicao de sobras para os cooperados 1.973 2.517
Capital de cooperados:
Integralizagao de capital 12.162 6.282
Crédito de juros sobre o capital préprio 1.404 1.904
Devolugéo de capital para os cooperados (2.704) (2.640)
Baixa de capital (1.950) (1.920)
Saldo no final do exercicio 62.016 51.131
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17. Patrimoénio liquido--Continuacao
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a)

Capital social--Continuagao

Conforme previsto no Estatuto Social da Cooperativa, o interessado, para adquirir qualidade
de cooperado, devera subscrever e integralizar quotas-partes. As informacgdes referentes a
admissao e desligamento de cooperados, seus direitos, deveres e responsabilidades estéo
descritos do artigo 4° ao 14, do referido documento. Como também, as disposi¢cdes sobre a
formacao do capital social da Cooperativa e as condigbes de retirada de capital social, estao
descritas do artigo 15 ao 22.

Na Assembleia Geral Extraordinaria — AGE realizada no dia 28 de julho de 2020, foi aprovada
a captagao de recursos de municipios, seus 6rgaos ou entidades e das empresas por eles
controladas, de acordo com a Lei Complementar n® 161/18 e Resolugao CMN n° 4.659/18.

Reservas de sobras

A reserva legal (Fundo de reserva) é constituida a razao de 40% das sobras, apos destinacao
dos juros sobre o capital proprio e a utilizagdo do fundo para expansido da cooperativa,
apuradas no final do exercicio e é destinada a reparar perdas e atender ao desenvolvimento
da Cooperativa:

Movimentagao 31/12/2021 31/12/2020

Saldo no inicio do exercicio 5.528 3.934
Destinagdes do resultado do periodo 3.060 1.594
Saldo no final do exercicio 8.588 5.528
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17. Patrimoénio liquido--Continuacao

c) Juros sobre o capital préprio

CREAS e demais Areas

O montante de juros sobre o capital proprio representa os juros remuneratérios sobre o saldo
médio do capital integralizado pelos cooperados nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2021 e 2020. A Cooperativa, observando o limite da taxa SELIC, remunerou o capital pela taxa
anual de 4,42%, totalizando o montante de R$ 2.481, (2,86% em 31 de dezembro de 2020,
totalizando o montante de R$ 1.409), conforme definicdo na ata 21/2021 do Conselho de

Administracdo em 21 de dezembro de 2021.

Calculo 31/12/2021 31/12/2020
Saldo médio de capital proprio: 56.139 49.270
% de juros sobre o capital proprio (maximo SELIC): 4,42% 2,86%
Juros sobre o capital proprio creditado aos cooperados (Nota 16): 2.481 1.409
IRRF juros sobre o capital préprio (19) (5)
Saldo liquido de juros sobre o capital proprio 2.462 1.404

d) Sobras ou perdas acumuladas

As sobras distribuidas ou apropriadas conforme o Estatuto Social, normas do BCB, Lei n°
5.764/71 e posterior deliberagao da AGO, estdo assim compostas:

Movimentacao 31/12/2021 31/12/2020
Saldo no inicio do exercicio 2.467 3.146
Destinagbes das sobras exercicio anterior:
Distribuicdo de sobras para os cooperados (1.973) (2.517)
Fundo para expansé&o da cooperativa (Nota 16) (494) (629)
Resultado abrangente do periodo:
Resultado do periodo 10.084 5.395
Outros resultados abrangentes - -
Destinagdes/utilizagdes:
Juros sobre o capital préprio (Nota 16) (2.481) (1.409)
Fundo de reserva (3.060) (1.594)
FATES - ato cooperativo (1.148) (598)
Fundo para expansao da cooperativa (Nota 16) 47 673
Saldo no final do exercicio 3.442 2.467
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18. Partes relacionadas

a) Instituicdes relacionadas

A Cooperativa possui operagdes com a Cooperativa Central e a Ailos Corretora de Seguros
conforme apresentagao a seguir:

Composigao 31/12/2021 31/12/2020

Ativo

Relagdes interfinanceiras — centralizagao financeira (Nota 5) 242.413 229.005

Servigos compensacgao/Cooperativa Central (Nota 7) 1.900 733

Valores a receber da Ailos Corretora de Seguros (Nota 7) 2 2

Investimentos na Cooperativa Central (Nota 9) 13.040 11.579

Investimentos na Ailos Corretora de Seguros (Nota 9) 4 4
Passivo

Relagdes interfinanceiras (Nota 12) 6.890 969

Obrigagdes por empréstimos e repasses (Nota 13) 212 251

Valores a repassar para a Cooperativa Central (Nota 16) 785 596
Receitas

Resultado de operagdes com centralizagao financeira (Nota 19) 11.237 5.365

Distribuicdo de resultados Ailos Corretora de Seguros (Nota 22) 81 28
Despesas

Despesas de repasses interfinanceiros (Nota 20) (185) (61)

Despesas de obrigagdes por empréstimos (Nota 20) (10) (8)

Despesas administrativas Cooperativa Central (Nota 25) (5.880) (3.841)

Distribuicdo de resultados Ailos Corretora de Seguros (Nota 26) (6) -

b) Pessoas-chave da Administracéo

As Pessoas-chave da Administragdo da Cooperativa abrangem os membros do Conselho de
Administragdo, do Conselho Fiscal e da Diretoria Executiva, os quais tém autoridade e
responsabilidade de planejar, dirigir e controlar as atividades da Instituigéo.

As transacdes com as Pessoas-chave da Administracdo, divulgadas a seguir, referem-se aos
saldos de depodsitos (a vista e a prazo) e as operagdes de crédito mantidas por elas na
Cooperativa, as quais foram realizadas dentro do contexto normal de suas atividades,
observando as mesmas condi¢des estabelecidas para os demais cooperados.
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18. Partes relacionadas--Continuagcao

b) Pessoas-chave da Administracdo--Continuagao

Em cumprimento ao pronunciamento técnico CPC 05 (R1) — Divulgacao sobre Partes
Relacionadas, o qual foi aprovado pela Resolugdo CMN n° 4.818/20, bem como a Politica de
Governanca do Sistema Ailos, divulgamos a seguir o montante dos valores referentes aos
beneficios de curto prazo, sendo estes os honorarios, a cédula de presencga e as gratificagdes
realizadas aos mesmos na competéncia do exercicio findo, ndo sendo concedidos beneficios
de pds-emprego.

31/12/2021 31/12/2020
Conselho de Conselho Diretoria Conselhode Conselho Diretoria

Natureza Administracao Fiscal Executiva Administracao Fiscal Executiva
Numero de membros 7 6 2 7 6 3
Despesas de honorarios,
cédulas de presenga e (487) (90) (849) (461) (84) (943)
gratificagdes (Nota 23)
Operagdes de crédito 256 149 400 259 38 40
Depositos 1.693 631 118 1.141 1.172 376

19. Receitas da intermediacao financeira

01/07/2021 a 01/01/2021 a 01/01/2020 a

Composigao 31/12/2021 31/12/2021 31/12/2020
Operacoes de crédito 25.748 44.881 35.727
Rendas de operagdes de crédito 22.397 39.176 30.704
Recuperagdes de créditos baixados como prejuizo (Nota 6) 3.026 5.027 4.148
Rendas de créditos por avais e fiangas honrados 325 678 875
Resultado de operagdes com centralizagao financeira 8.070 11.237 5.365
Ingressos de depositos intercooperativos (Nota 5 e 18) 8.070 11.237 5.365
Total 33.818 56.118 41.092
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20. Despesas da intermediagao financeira

01/07/2021 a

01/01/2021 a

CREAS e demais Areas

01/01/2020 a

Composigao 31/12/2021 31/12/2021 31/12/2020
Operagoes de captagdo no mercado (Nota 11) (8.280) (11.432) (5.220)
Depdsitos sob aviso (15) (22) (22)
Depositos a prazo (7.950) (10.826) (4.794)
Contribuicéo fundo garantidor de créditos (315) (584) (404)
Operagoes de empréstimos e repasses (143) (195) (69)
Cooperativa Central: BNDES — Automatico (Nota 18) (40) (40) -
Cooperativa Central: BNDES — Finame (Nota 18) (16) (16) -
Cooperativa Central: BNDES — Microcrédito (Nota 18) (80) (129) (61)
Cooperativa Central: REFAP Investimento (Nota 18) (7) (10) (8)
Provis6es para perdas esperadas associadas ao risco de
crédito (5.745) (10.138) (10.489)
Provisdes para operagdes de crédito (4.904) (8.703) (8.971)
Provisdes para avais e fiangas honrados (841) (1.435) (1.417)
Baixas de ativos financeiros - - (101)
Total (14.168) (21.765) (15.778)

21. Receitas de prestagao de servigos

01/07/2021 a

01/01/2021 a

01/01/2020 a

Composigao 31/12/2021 31/12/2021 31/12/2020
Rendas de cobranga 764 1.461 1.284
Rendas de servigos prioritarios 569 1.112 1.265
Rendas de servigos diferenciados 43 110 72
Rendas de tarifas bancarias 1.007 1.776 2.065
Rendas de seguros 136 238 200
Rendas de consorcios 102 204 190
Rendas de cartbes 1.992 3.879 3.257
Rendas de pagamento instantaneo — PIX 219 219 -
Rendas de tarifas de arrecadagdes de convénios Ailos 58 113 98
Rendas de tarifas interbancario 58 102 32
Rendas de tarifas diretas 263 481 403
Rendas de outros servigos 55 99 87
Total 5.266 9.794 8.953

39




Cooperativa de Crédito dos Profissionais dos CREAS e demais Areas

Tecnolégicas — CREDCREA
CNPJ: 05.979.692/0001-85

Notas explicativas as demonstragdes financeiras--Continuagao
31 de dezembro de 2021 e 2020
(Em milhares de reais)

21.

22,

40

Receitas de prestacao de servigos--Continuacao

Rendas de servigos prioritarios sdo compostas por tarifas de cobranga de servigos prestados a
pessoas fisicas, tais como confecgdo de cadastro, conta de depédsito (cartdo, cheque, saque,
depdsito e consulta), transferéncia de recursos (DOC e TED) e operacgdes de crédito, conforme
Resolugdo CMN n° 3.919/10.

Rendas de tarifas bancarias sdo compostas por tarifas de cobranga de servicos prestados a
pessoas juridicas, prevista em contrato ou o servigo previamente autorizado ou solicitado pelo
cooperado, conforme Resolugdo CMN n° 3.919/10.

Outras receitas operacionais

01/07/2021 a 01/01/2021 a 01/01/2020 a

Composigao 31/12/2021 31/12/2021 31/12/2020
Recuperacgéo de encargos e despesas 214 274 60
Recuperacgédo de despesas REFAP Ailos (i) 295 582 372
Reversdes de provisdes operacionais 63 79 20
Variagao monetéria ativa — depdsitos judiciais 2 2 -
Distribuicdo de resultados Ailos Corretora de Seguros (Nota 18) 44 81 28
Receitas com alienagao de valores e bens - 34 435
Outras rendas operacionais 8 11 6
Total 626 1.063 921

(i) A Cooperativa é parte integrante da Reserva de Fomento para Projetos Estratégicos do Sistema
Ailos — REFAP Ailos. A sua formagdo advém de contribuicdes mensais e extraordinarias das
cooperativas filiadas a Cooperativa Central e tem por objetivo a constituicdo e manutencado de uma
reserva financeira, com a finalidade de viabilizar a constituicao ou filiagdo de nova cooperativa, a
expansao de cooperativas filiadas, a abertura de novos postos de atendimento ou ainda levar a
termo outros projetos estratégicos de interesse do Sistema Ailos e, em carater excepcional,
viabilizar a recuperagéo de cooperativa filiada. A Cooperativa utilizou no exercicio de 2021 o valor
total de R$ 582 (no exercicio de 2020 o valor total de R$ 372) da REFAP Ailos para abertura de
novos postos de atendimento e projetos estratégicos.
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23. Despesas de pessoal

CREAS e demais Areas

01/07/2021a 01/01/2021 a 01/01/2020 a
Composigao 31/12/2021 31/12/2021 31/12/2020
I?g)spesas de honorarios, cédulas de presenca e gratificagbes (Nota (674) (1.426) (1.488)
Beneficios (1.389) (2.512) (2.146)
Encargos sociais (1.491) (2.631) (2.174)
Proventos (3.632) (6.324) (5.007)
Treinamentos (192) (254) (202)
Remuneracéo de estagiarios (15) (20) -
PPR - Programa de Participagdo nos Resultados (768) (1.199) (693)
Contribuicao ao PIS/PASEP (35) (60) (49)
Total (8.196) (14.426) (11.759)
24. Despesas de provisoes passivas
01/07/2021 a 01/01/2021 a  01/01/2020 a
Composigao 31/12/2021 31/12/2021 31/12/2020
Provis6es para riscos civeis, trabalhistas e tributarios (391) (796) (366)
Provisdes civeis (75) (116) (103)
Provisdes trabalhistas - (96) (41)
Provisdes tributarias (363) (650) (311)
'Re\’/e.rsoes de provisdes para riscos civeis, trabalhistas e 47 66 89
tributarios
ProvisGes para garantias prestadas 2 (29) (140)
Provisdes para garantias prestadas (53) (84) (175)
Reversdes de provisdes para garantias prestadas 55 55 35
Total (389) (825) (506)
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25. Outras despesas administrativas
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01/07/2021 a  01/01/2021 a

CREAS e demais Areas

01/01/2020 a

Composigao 31/12/2021 31/12/2021 31/12/2020
Despesas de agua, energia e gas (87) (180) (144)
Despesas de aluguéis (622) (1.197) (1.016)
Despesas de comunicacdes (267) (488) (453)
Despesas de manutengéo e conservacao de bens (364) (687) (751)
Despesas de material (137) (250) (192)
Despesas de processamento de dados (121) (232) (132)
Despesas de promogdes e relagdes publicas (214) (319) (306)
Despesas de propaganda e publicidade (77) (166) (239)
Despesas de seguros (6) (10) (12)
Despesas de servigos do sistema financeiro (141) (298) (513)
Despesas de servigos de terceiros (119) (250) (235)
Despesas de servigos logisticos de valores (174) (347) (318)
Despesas de servigos de vigilancia e seguranca (410) (808) (800)
Despesas de servigo técnico especializado (519) (929) (829)
Despesas tributarias (40) (104) (136)
Despesas de viagem no pais (230) (358) (122)
Despesas administrativas Cooperativa Central (Nota 18) (3.348) (5.880) (3.841)
Despesas com recuperagéo de crédito (206) (388) (573)
Despesas com RRV Ailos (8) (16) (16)
Despesas com RRF Ailos (44) (88) (79)
Despesas de amortizagdes (Nota 10) 1) (2) (1)
Despesas de depreciacdes (Nota 10) (529) (1.044) (1.018)
Outras despesas administrativas (183) (344) (208)
Total (7.847) (14.385) (11.934)
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26. Outras despesas operacionais

01/07/2021 a

01/01/2021 a

CREAS e demais Areas

01/01/2020 a

Composicao 31/12/2021 31/12/2021 31/12/2020

Despesas com operagdes de crédito concedidas (94) (245) (311)
Despesas com REFAP Ailos (820) (1.520) (1.878)
Despesas com cartao Ailos (929) (1.823) (1.921)
Despesas com processamento compensagao (171) (259) (139)
Despesas com servicos de protecdo ao crédito (319) (628) (525)
Despesas com seguro prestamista (80) (148) (106)
Despesas com registro de gravames (38) (77) (68)
Distribuicdo de resultados Ailos Corretora de Seguros (Nota 18) (6) (6) -
Despesas com tarifas intercooperativas — Sistema Ailos (95) (188) (211)
Despesas com alienagao/baixa de valores e bens (12) (12) (296)
Despesas com provisdes para desvalorizagéo de ativos nao

financeiros mantidos para venda — recebidos (17) (7) )
Outras despesas operacionais (490) (567) (139)
Total (3.071) (5.490) (5.594)

No exercicio de 2020, ocorreu contribuicdo adicional para REFAP Ailos no valor de R$ 794,
conforme decisdo do Conselho de Administragcao da Cooperativa Central, destinado para o Projeto

de Transformacao Digital do Sistema Ailos.

27. Resultado recorrente e nao recorrente
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01/07/2021 a

01/01/2021 a

01/01/2020 a

31/12/2021 31/12/2021 31/12/2020
Resultado antes das destinacdes 6.039 10.084 5.395
Eventos néo recorrentes - - -
Resultado recorrente 6.039 10.084 5.395

A Administragcdo efetuou anadlise dos resultados da Cooperativa e nao identificou receitas e

despesas nao recorrentes nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020.
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28. Seguros

A Cooperativa mantém contratos de seguro patrimonial, seguro prestamista, seguro de
responsabilidade civil, bem como participa da Reserva de Risco de Valores do Sistema Ailos (RRV
Ailos) e também da Reserva para Riscos de Fraudes Eletrénicas do Sistema Ailos (RRF Ailos), os
quais sao considerados suficientes pela Administragao para cobrir eventuais sinistros com perdas
de valores da Cooperativa, considerando a natureza de sua atividade e os riscos envolvidos em
suas operacdes. As premissas de riscos adotadas, dada a sua natureza, nao fazem parte do
escopo de uma auditoria de demonstragdes financeiras, consequentemente ndo sdo examinadas
pelos nossos auditores independentes.

29. Coobrigagoes e riscos em garantias prestadas

As garantias prestadas pela Cooperativa sob a forma de aval, fianga ou outras coobrigacdes de
acordo com a Resolugdo CMN n°® 4.512/16 estdo assim compostas:

a) Regqistro
Composigao 31/12/2021 31/12/2020
Outras fiangas bancarias 760 1.362
Cartdo BNDES BRDE 206 1.362
Outras operagbes BRDE 554 -
Outras garantias financeiras prestadas 80.693 67.796
Cartédo Banco do Brasil 26 28
Cartédo Banco Sicoob 80.667 67.768
Total 81.453 69.158

b) Provisao
Composigio 31/12/2021 31/12/2020
Outras fiangas bancarias (Nota 14) 3 28
Cartdo BNDES BRDE - 28
Outras operagbes BRDE 3 -
Outras garantias financeiras prestadas (Nota 14) 483 429
Cartao Banco do Brasil - -
Cartao Banco Sicoob 483 429
Total 486 457
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30. Gerenciamento de riscos
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O crescimento com solidez e sustentabilidade sdo compromissos do Sistema Ailos, que considera
o gerenciamento de riscos fundamental para a condugao das atividades e negocios. A Cooperativa
conta com estrutura de gestao de riscos adequada ao seu tamanho e complexidade dos produtos
e servigos oferecidos, em consonancia com as Resolugcdes CMN n° 4.606/17, n° 4.557/17 e n°
4.595/17. Entre os principais riscos inerentes ao negécio da Cooperativa destacam-se:

Risco operacional

O gerenciamento do risco operacional envolve um fluxo continuo, visando identificar, avaliar,
controlar, monitorar e reportar os riscos associados ao Sistema Ailos, com a finalidade de
salvaguardar o Sistema Ailos e seus cooperados, otimizando a relagao risco versus retorno.

Risco de mercado e risco de taxa de juros da carteira bancaria

O gerenciamento do risco de mercado avalia a volatilidade nos valores de mercado dos
instrumentos financeiros aplicados na centralizagao financeira, objetivando a otimizagao da relagao
entre risco e retorno valendo-se de estrutura com limites, modelos e ferramentas de gestédo de
acordo com as politicas estabelecidas pelo Sistema Ailos.

Risco de liquidez

O gerenciamento do risco de liquidez monitora e avalia a capacidade em honrar as obrigacbes
esperadas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive as decorrentes de vinculagao de garantias,
sem afetar as operacoes diarias do Sistema Ailos.

Risco de crédito

O gerenciamento do risco de crédito monitora a qualidade da carteira de crédito do Sistema Ailos,
de acordo com as politicas e limites estabelecidos, em aderéncia as diretrizes internas e a
regulamentacdo vigente. Para o cumprimento das agdes relacionadas ao gerenciamento de risco
de crédito, sdo observados os aspectos pertinentes ao processo de concessdo de crédito, tais
como concentragdo, garantias e prazos, visando assegurar a qualidade da carteira.

Risco socioambiental

O gerenciamento do risco socioambiental avalia o risco decorrente de danos ambientais causados
pela Cooperativa no desenvolvimento de suas atividades, ou por acdes de tomadores de crédito,
fornecedores e/ou seus prestadores de servigos, com praticas que prezem pelo equilibrio nas
dimensdes econdmica, social e ambientalmente.
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30. Gerenciamento de riscos--Continuagao

Gerenciamento de capital

A Politica de Gerenciamento de Capital do Sistema Ailos estabelece principios e diretrizes a fim
de manter a estrutura compativel com a dimensdo e exposi¢gdo a riscos, bem como, niveis
adequados dos requerimentos minimos de Patriménio de Referéncia (PR), Patrimbnio de
Referéncia de Nivel | e de Capital Principal da Cooperativa Central e das cooperativas filiadas.

O Gerenciamento de Capital do Sistema Ailos é centralizado na Cooperativa Central, os processos
incluem:

e Mecanismos para medir, monitorar e controlar os requerimentos minimos de Patriménio de
Referéncia, Patrimoénio de Referéncia de Nivel | e de Capital Principal de acordo com as normas
vigentes;

e Simulagbes de testes de estresse, para avaliar o impacto no capital em eventos severos e
condi¢des extremas de mercado;

e Adocao de postura preventiva, antecipando necessidade de capital de acordo com o
planejamento estratégico e decorrente de possiveis mudangas nas condi¢des de mercado;

o Relatérios gerenciais periodicos versando sobre os requerimentos de capital e adequagéo do
apetite ao risco.

A Cooperativa cumpre os requerimentos minimos de Patrimbénio de Referéncia (PR) nos termos
da Resolugcdo CMN n° 4.606/17:

31/12/2021 31/12/2020

Capital regulamentar
Patriménio de Referéncia Simplificado (PRS5) 74.045 59.125

Ativos ponderados pelo risco simplificado (RWASS5)
RWASS5 Total 372.809 280.965

Capital regulamentar como propor¢ao do RWAS5
indice de Basileia 19,86% 21,04%
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30. Gerenciamento de riscos--Continuagao

31.
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Risco de conformidade

O gerenciamento do risco de conformidade no Sistema Ailos, ocorre de forma integrada com os
demais riscos, visando identificar, mensurar, monitorar e reportar a Administracdo eventuais nao
conformidades, em aderéncia as determinagcbes legais, regulamentares, normativas e
procedimentais, tanto externas quanto internas, além de disseminar a cultura e a pratica de
conformidade.

Continuidade de negdcios

O gerenciamento de continuidade de negdcios estabelece principios e diretrizes a fim de manter e
garantir a continuidade dos negécios. Visa proteger os negocios, reduzindo a possibilidade de
ocorréncia de indisponibilidade, minimizando impactos de perdas financeiras, protegendo a
imagem e assegurando o cumprimento da missao e visao do Sistema Ailos, objetivando mitigar o
risco de indisponibilidade das atividades consideradas criticas.

Informacoes adicionais

O relatério completo com a estrutura de gerenciamento de riscos do Sistema Ailos esta disponivel
no site da Cooperativa Central, no caminho “Conheca a Central / Gerenciamento de Riscos” e no
site da Cooperativa, no caminho “A Credcrea / Gerenciamento de Riscos”.

Prevenc¢ao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo

Em consonancia com a legislagao vigente, o Sistema Ailos mantém diretrizes que visam a coleta,
registro e identificagao de riscos de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, bem como
busca continuamente adotar as melhores praticas de mercado para a prevencao destes, investindo
nao somente em sistemas de controles, mas na capacitacdo continua de seus colaboradores,
prestadores de servigos terceirizados e dirigentes. Estas diretrizes ndo fazem parte do escopo de
uma auditoria de demonstragdes financeiras, consequentemente ndo sdo examinadas pelos
nossos auditores independentes.
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32. Eventos subsequentes
N&o ocorreram eventos ou transacgdes entre 31 de dezembro de 2021 e a data de autorizagdo para

emissado das demonstragdes financeiras que requeressem ajustes ou divulgagbes nas referidas
demonstracdes ou notas explicativas.

Gelasio Gomes César Augusto Fabre

Presidente do Conselho de Administragao Diretor Executivo / Administrativo
John Brito Hauptli Adriana Schmitz Imme

Diretor de Operagdes Cooperativa Central de Crédito Ailos

Contadora Responsavel
CRC SC: 038350/0-3
CPF: 076.147.619-95
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Cooperativa de Crédito dos Profissionais dos CREAS e demais Areas
Tecnoloégicas — CREDCREA, cumprindo o que determina o Estatuto Social e a legislagédo vigente,
examinou as demonstragdes financeiras referentes ao exercicio de 2021, compreendendo: Balangos
Patrimoniais, Demonstragbes de Sobras ou Perdas, Demonstra¢cdes dos Resultados Abrangentes,
Demonstragdes das Mutagdes do Patrimbnio Liquido, Demonstracées dos Fluxos de Caixa e Notas
Explicativas.

Nos referidos exames, levou-se em consideragao as analises realizadas nos livros, documentos, atos
e no Relatdrio do Auditor Independente sobre as Demonstragdes Financeiras, bem como os critérios e
procedimentos contabeis, tudo em consonéncia com a legislagéo vigente.

O Conselho Fiscal conclui que as referidas demonstragdes refletem adequadamente a situagao

patrimonial e financeira da Cooperativa, pelo que é de parecer favoravel que a Assembleia Geral
convocada para tal fim aprove os aludidos documentos.

Floriandpolis, 21 de fevereiro de 2022.

MEMBROS DO CONSELHO

Edson Ebert Junior Aliatar Vieira Dutra

Conselheiro Efetivo Conselheiro Suplente

José de Miranda Ramos Filho Marcelo Antunes Caldeira de Andrada
Conselheiro Efetivo Conselheiro Suplente

Jules Antonio Parisotto Mauro Luiz Lucas

Conselheiro Efetivo Conselheiro Suplente



