RESULTADOS 2017 & Credcrea

INFORME-SE E PARTICIPE DA GESTAO DA SUA COOPERATIVA.

Registramos a seguir as principais realizacdes e conquistas da CREDCREA em 2017. Leia, entenda e informe-se.
Seu envolvimento torna a Cooperativa cada vez mais forte.

INVESTIMENTOS EM ESTRUTURA DE ATENDIMENTO NOVIDADES E MELHORIAS NOS PRODUTOS E SERVIGOS
A CREDCREA encerrou 0 ano com
11 Postos de Atendimento.

Para maior comodidade e conveniéncia dos cooperados, a
Cooperativa implantou melhorias em diversas frentes e ainda

Posto de contou com grandes conquistas em 2017:
Atendimento
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‘
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* Reducao de taxas em linhas de

crédito ao longo do ano;

* Novas funcionalidades para o

aplicativo Cecred Mobile;

¢ Possibilidade de atualizag&o de alguns dados
cadastrais através da Conta Online e do terminal

de Autoatendimento (caixa eletrdnico);
¢ | ancamento do aplicativo CECRED Cartoes;

e Solicitagao de crédito pela Conta Online
e no aplicativo CECRED Mobile;

¢ | iberacao do chat para o cooperado no

web site e também na Conta Online;

e Melhorias no servigo de Cobranga Bancaria - envio

de SMS automatico para clientes do Cooperado.

SISTEMACECRED




INVESTIMENTOS: RENDIMENTO COM TODA A SEGURANCA

Em 2017, os depositos totais (conta-corrente e aplicagcdes dos
cooperados) da CREDCREA obtiveram um crescimento de 1 3%)

Total de recursos aplicados: A Cooperativa é participante do
$ 203 Fundo Garantidor do
MlLHOES Cooperativismo de Crédito

CREDITO: DINHEIRO AO ALCANCE DO COOPERADO, SEM COMPLICAGOES

Em 2017, a Cooperativa manteve seu compromisso de auxiliar os cooperados por meio do acesso ao crédito
de forma consciente.

Crédito disponibilizado por finalidade:

Veiculos: Crédito pessoal:

R$ 4,2 milhoes R$ 14 milhoes

Limites/recebiveis:

R$ 14,5 milhdes

Pré-Aprovado: Crédito empreendedor: Outros:
A4y R$ 13,5 milhdes R$ 28 milhoes R$ 13,5 milhoes

Imoveis:
R$ 2,3 milhoes

TOTAL DE RECURSOS EMPRESTADOS: RS 90 MILHOES

ORGANIZAGAO DO QUADRO SOCIAL

A CREDCREA tem investido no quadro social, com relacionamento simples, direto e transparente. A Cooperativa acredita
que, para garantir um crescimento sustentavel, a proximidade e a geracao de oportunidades aos cooperados séo essenciais.
Para atingir esse objetivo, promove continuamente atividades educativas e de estimulo a participagao de todos.

— Quadro social: ——— —— Assembleias:
@@ Crescimento de 2,07 % @ 51 eventos e
% no numero de cooperados. 2.067 participacoes.

16.663 - Total de cooperados
até dezembro de 2017.

PROGRID: Comités Educativos:
~ meno (fGs1e3
PROGRID Programa de Integracao e Desenvolvimento % Total de B grupos e 10 membros.
de Cooperados e Comunidade COMITE EDUCATVG

151 eventos presenciais e EAD

4.940 participagdes




BALANGO PATRIMONIAL (VALORES EM R$ MIL)
CIRCULANTE 172.182 167.749
Disponibilidades 770 718
Titulos e Valores Mobiliarios e Instr. Financeiros Derivativos - 111.502
Relacdes Interfinanceiras 123.567 1.849
Operacoes de Crédito 45.510 52.749
Outros Créditos 2.321 920
Outros Valores e Bens 14 11
NAO CIRCULANTE 78.608 66.041
Realizavel a Longo Prazo 68.899 55.702

Relagdes Interfinanceiras 16.216 =
Operagoes de Crédito 42.609 52.632
Outros Créditos 7 17
Qutros Valores e Bens 10.067 3.053
Permanente 9.709 10.339
Investimentos 7.077 7.077
Imobilizado de uso 2.618 3.244
Intangivel 14 18

TOTAL DO ATIVO 250.790 233.790

DIA c PASSIVO 31/12/2017  31/12/2016
CIRCULANTE 214.138 192.027
Em 2017 a Depdsitos 202.885 179.548
CREDCREA par- ATITUDES SINPLES Rele‘lgoe§ Interdependtlenqas 48 21
.. S MOVEM 0 MUNDO Obrigacdes por Empréstimos e Repasses 7.672 8.719
ticipou, - em  con- Outras Obrigagdes 3.533 3739
junto com outras coo- NAO CIRCULANTE 487 6.500
perativas do Sistema CECRED (Credelesc, Exigivel a Longo Prazo 487 6.500
Transpocred e Credifiesc), de um grande Obrigagdes por Empréstimos e Repasses 141 6.101
evento em comemoracéo ao Dia C (Dia de il Dol el e
) PATRIMONIO LIQUIDO 36.165 35.263
Cooperar). O evento aconteceu na cidade Cap o 36.065 33.940
de Florianopolis em parceria com o SES- Reservas de Sobras 2792 1193
COOP/SC. Sobras (perdas) Acumuladas (2.622) 130
TOTAL DO PASSIVO 250.790 233.790
DEMONSTRAGAO DE SOBRAS (VALORES EM R$ MIL)

RECEITAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 50.262 47.740
. Operagoes de Crédito 37.503 35.952
PRlNClPAIS NUMEHUS DE 2["7 Res. de Op. com Titulos e Val. Mob. e Instr. Financ. Deriv. 12.759 11.788

e Cent. Fin.
DESPESAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA (37.080) (36.962)
. . Operacoes de Captagéo no Mercado (14.634) (16.481)
el ek Operacdes de Empréstimos e Repasses (1.211) (2.472)
Proviséo para Créditos de Liquidagao Duvidosa (21.235) (18.009)
Crescimento de RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA 13.182 10.778
0 OUTRAS RECEITAS / DESPESAS OPERACIONAIS (15.766) (10.290)
6 / 0 Receita de Prestacao de Servicos 5.709 5.070
Outras Receitas Operacionais 273 4.395
Despesas de Pessoal (7.875) (7.417)
Outras Despesas Administrativas (10.812) (9.940)
Ativos totais ——— Outras Despesas Operacionais (3.061) (2.398)
RESULTADO OPERACIONAL (2.584) 488
RESULTADO NAO OPERACIONAL 1.362 (251)
Recursos fotais de RESULT. AN:rES DA TRIBUTACAO S/ LUCRO E PART. (1.222) 237
DESTINACOES (1.400) (107)
R$ 250 8 FATES - Estatutario - (36)
) Reserva Legal - Estatutario (1.400) (71)

milhoes.

SOBRAS (perdas) LIQUIDAS (a disposicdo da AGO) (2.622) 130

Crescimento de Diretor Executivo: Cesar Augusto Fabre “Demonstracées Financeiras

o Contador: Marcos Roberto Linhares Imme auditadas por Ernst & Young EYBunqi"gab,m,
0 CRC-SC 025638/0-8 working world

Auditores Independentes S/S.”

As informacoes sobre o relatério da administragcao, as demonstracgées financeiras, as notas explicativas,
o parecer dos auditores independentes e o parecer do conselho fiscal estao disponiveis no site:
https://www.credcrea.coop.br/sua-cooperativa/informativos-e-resultado




DESENVOLVIMENTO A COOPERATIVA

DE EQU|PES Planejamento Estratégico — Em 2017

Com o objetivo de Desenvolvimento a CREDCREA envolveu dirigentes,

atender cada vez e Treinamentos: colaboradores e cooperados na construgéo
melhor os cooperados, cursos realizados com do Planejamento Estratégico para o periodo de
a Cooperativa continua participagoes. 2018-2020. Foram elaboradas agbes pensando
investindo na capacitagéo no futuro, para atender as necessidades dos
dos colaboradores. cooperados e cumprir 0 seu proposito.

SISTEMA CECRED
A CREDCREA integra o Sistema CECRED, formado por
uma Cooperativa Central e 13 Cooperativas Singulares.

O Sistema CECRED manteve seu histdrico de crescimento,
atingindo a marca de:

Mais de _
R$ 6 BILHOES

em ativos

[JAL)

616 mil

cooperados.
13% de aumento.

21%

aumento

Fazer parte do Sistema CECRED traz para a
CREDCREA mais eficacia na conducgéo de suas
operacoes, garantindo solidez e seguranca enquanto
cumpre sua missao de gerar desenvolvimento

econdmico e social.

SAC - Servico de Atendimento ao Cooperado. Y

Duvidas relacionadas a produtos e servigos da @ C red C rea ("\ C CRE

Cooperativa, ligue para o SAC: 0800 647 2200. Todos Cooperativa de Creédito
° os dias (inclusive domingos e feriados), das 6h as 22h. www.credcrea.coop.br




