RESULTADOS 2016 @ Credcrea

E A SUA PARTICIPACAO QUE DETERMINA 0S RUMOS DA SUA COOPERATIVA

Queremos compartilhar com vocé, cooperado, as conquistas alcancadas com a sua participacdo. Registramos aqui as principais
realizacoes de 2016. Leia, entenda e informe-se. Seu envolvimento torna a Cooperativa mais forte. Queremos gue vocé continue contando
com a CREDCREA em 2017.

INVESTIMENTOS EM ESTRUTURA DE ATENDIMENTO NOVIDADES E MELHORIAS NOS PRODUTOS E SERVICOS

A CREDCREA encerra o ano com 11 Postos de Atendimento (PAS). Em 2018, a Cooperativa aprimorou seus Produtos e Servigos, atendendo
as necessidades dos Cooperados e proporcionando comodidade e

conveniencia.

Sede da Posto de
Cooperativa Atendimento

9 = Langamento da plataforma PROGRID EAD (Ensino a Distancia);
* Habllitag&o do cartao de credito para o atendimento
presencial (caixa);

* Ampliagdo dos servigos através do SAC;

* Recebimento do beneficio INSS na Cooperativa;

; * Melhorias nos produtos de Credito;
9 * Melhorias no Seguro Residencial.

9 9 Para cooperados Pessoa Juridica:
¢ Assinatura conjunta através da Conta Online;
9 * Linha de crédito empreendedor sustentavel;
¢ Pagamento de titulos via arquivo (upload conta online);
9 * Melhorias no servigco de Cobranga Bancaria
(Negativacao de boletos via SERASA e Cobranca com registro);
* Cartao puro crédito para empresas.

No Autoatendimento:
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¢ Revitalizagao do site da Cooperativa;
* Novos servigos na conta online e CECRED Mobile:
Aplicacao e Resgates de Investimentos, Empréstimos
Pre-Aprovado, cadastramento de favorecido de TED e outros;
¢ Liberagdo de pagamento de tributos federais (DARF e GPS).

Inauguragdes: Ampliagdes:
* Joinville (Centro) * Sao José (Kobrasol)

e Jaragua do Sul (Centrg)

SISTEMACECRED




TODA A SEGURANCA PARA FAZER SEU DINHEIRO RENDER

Em 2016, os depdsitos totais (conta-corrente e aplicagtes
dos cooperados) da CREDCREA

cresceram §al[zando A Cooperativa é participante do
milhdes aplicados Cooperatmicme de Crédiis

CREDITO CREDCREA: AQUI TODOS GANHAM

Orientar as pessoas para uma vida financeira tranquila € a missdo da CREDCREA. Por isso, em 2016, a Cooperativa manteve seu

compromisso de auxiliar os cooperados por meio do acesso ao crédito.

Crédito disponibilizado por finalidade:
q Limites/recebiveis:
RGN RS$ 24 milhoes

% Pré-aprovado: Crédito empreendedor: Outros;
g RS 9 milhdes R$ 28 milhdes R$ 6 milhoes

ﬁ — Quando o cooperado esta adimplente, a Cooperativa viabiliza outros Investimentos,

Veiculos: Crédito pessoal:

R$ 6 milhoes R$ 19 milhoes

] ajudando pessoas da sua comunidade a realizar sonhos. Dessa forma, promove o
R$ 11 milhdes J P . P
desenvolvimento da economia local.

TOTAL DE RECURSOS EMPRESTADOS: RS 103 MILHOES

ORGANIZAGAO DO QUADRO SOCIAL

A CREDCREA promove continuamente actes educativas e de estimulo & participacdo de todos, com relacionamento, simplicidade e

transparéncia.

Quadro social:
@@ 26%b de crescimento no nimero de cooperados durante o ano.
16.325 cooperados em dezembro de 2016.

Assembleias: PROGRID:
18 Prs-Assembleias | 1 Assembleia Geral Ordindria OOO Programa de Integracéo e Desenvolvimento
1 Assembleia Geral Extraordindria PROGRID de Cooperados e Comunidade

Mais de 2.400 participacoes 230 eventos | 6.350 participacses

—— Encontro de Boas-Vindas:
Comités Educativos

5 grupos com 11 voluntérios @

83 encontros
1.016 participacses




PROGRAMA CREA JR

ACREDCREA, em parceiracom o CREA - Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia, através do
Programa CREA JR, associou mais de 200 novos
cooperados em 2016. Foram realizados 26 eventos,
com os temas Cooperativismo, Educagao Financeira
e Empreendedorismo, contando com um total de
2.803 participacdes.

DIAC

Em 2016, a Cooperativa promoveu acdes do Dia C
(Dia de Cooperar), levando informagoes & comunidade
sobre educacao financeira e qualidade de vida.

2 eventos B ‘ ,

508 pessoas atendidas D»ﬁ aW’

35 voluntarios deCooperar
Fov

COOPERACRIANCA

Aplicando o programa idealizado pela Confebras -
Confederagéao Brasileira de Cooperativas de Credito,
a CREDCREA promoveu atividades de lazer e cultura
para 500 criancas de entidades filantrépicas e
centros de ensino em Florlandpolis, Sao José, Igara
e Blumenau, em comemoragao ao Dia da Crianca e
ao Dia Internacional do Cooperativismo de Crédito.

RESULTADOS ECONOMICOS:

Capital social

Crescimento de
27%

Ativos totais

Recursos totais de Crescimento de

R$ 234 24%

milndes

Sobras do ano
Sobra liguida;

R$ 237 R$ 130

BALANCO PATRIMONIAL

ATIVO
CIRCULANTE
Disponibilidades
Titulos e Valores Mobiliarios
Relacdes Interfinanceiras
Operacoes de Credito
Outros Créditos
Outros Valores e Bens
NAO CIRCULANTE
Realizavel a Longo Prazo
Operacoes de Crédito
Outros Creditos
Outros Valores e Bens
Investimentos
Imobilizado de uso
Diferido
Intangfvel
TOTAL DO ATIVO

PASSIVO
CIRCULANTE
Depasitos

Depositos a Vista

Depositos sob Aviso e a Prazo
Relacées Interdependéncias
Obrig. por Emprést. e Repasses
Outras Obrigacoes
NAO CIRCULANTE
Obrig. por Emprest. e Repasses
PATRIMONIO LiQuIDO
Capital
Reservas de Sobras

Sobras Acumuladas
TOTAL DO PASSIVO

DEMONSTRAGAO DE SOBRAS

RECEITAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA
Operagdes de Crédito

Resultado dos Titulos e Centralizacédo Financeira
DESPESAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA
Operagdes de Captagéo no Mercado

Operagoes de Empréstimos e Repasses
Provisao para Créditos de Liguidacao Duvidosa
RESULTADO BRUTO DAINTERMEDIAGAO FINANCEIRA
OUTRAS RECEITAS / DESPESAS OPERACIONAIS
Receitas de Prestacao de Servicos

Outras Receitas Operacionais

Despesas de Pessoal

Despesas Administrativas

Outras Despesas Operacionais

RESULTADO OPERACIONAL

RESULTADO NAO OPERACIONAL

SOBRAS DO EXERCICIO

Juros ao Capital

FATES

Reserva Legal

SOBRAS LIQUIDAS (a disposicao da AGO)

Diretor Executivo: Cesar Augusto Fabre
Contador: Marcos Roberto Linhares Imme - CRC-SC 025638/0-8

As informacdes sobre o relatdério da administracdo, demonstracbes contabeis, notas
explicativas, parecer dos auditores independentes e parecer do conselho fiscal estao
disponiveis no site: https://www.credcrea.coop.br/sua-cooperativa/informativos-

e-resultados

(VALORES EM RS MIL)

31/12/2016  31/12/2015
161.201 122.357

718 451
111.502 63.248
1.849 1,310
46.202 56.492
919 835

11 29
72.589 65.982
62.250 57.505
59179 56.977
18 8
3.053 520
7077 5.645
3.244 2.807

% 5

18 20
233.790 188.339
31/12/2016  31/12/2015
192.426 147.403
179.548 132,618
33,575 22.070
145.973 110.548
21 8
8.719 8.684
4138 6.093
6.101 12.515
6401 12515
35.263 28.421
33.940 26,703
1193 1122
130 596
233.790 188.339

(VALORES EM RS MIL)

31/12/2016  31/12/2015
47,740 34.875
35,952 27,313
11,788 7.562
(37.064) (17.892)
(16.481) (11.476)
(2.472) (2.748)
(18111) (3.668)
10.676 16.983
(10.188) (12.309)
5075 3.209
4,390 573
(7.417) (6.788)
(10.634) (8.618)
(1.602) (685)
488 4.674
(251) (263)
237 4.411
- (3.328)
(36) (162)
(71) (325)
130 596
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INVESTIMENTO EM GESTAO DE PESSOAS

A Cooperativa investe no desenvolvimento e capacitacao dos colaboradores, tendo como principal objetivo assegurar a qualidade na prestagao
dos servicos aos Cooperados.

Colaboradores: Capacitacao e Treinamentos:

[ - o

12 39 cursos presenciais
novos postos de trabalho
3 ; 388 participactes
Jovens Cooperativos
97 40 cursos a distancia
colaboradores
1.113 participacbes em cursos a distancia

SISTEMA CECRED

A CREDCREA faz parte do Sistema CECRED, formado
por uma Cooperativa Central e 13 Cooperativas
Singulares, as quais atuam em mais de 50 municipios,
nos trés estados do Sul do Brasil. Em 2018, o Sistema

CECRED manteve seu histdrico de crescimento,
atingindo a marca de:

[JAL)

+ de 546 mil
cooperados,
Crescimento de 13%
em relagac a 2015,

R$ 5,2

bilhGes em ativos.

Crescimento de 25%
em relagdo a 2015,

®)
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R$ 178,6

milhdes em sobras,

O Sistema CECRED traz para a CREDCREA mais eficacia na
condugdo de suas operacgdes, garantindo solidez e seguranca

2.307

colaboradores.

enguanto cumpre sua misséo de gerar o desenvolvimento das
comunidades onde esta inserida.

SAC - Servico de Atendimento ao Cooperado.

Duvidas relacionadas a produtos e servigos da Cooperativa, @ C red crea | o CECRED H n m m

ligue para o SAC: 0800 647 2200, disponivel todos os Cooperativa de Crédito
dias (inclusive domingos e feriados), das 6h as 22h. www.credcrea.coop.br




